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"Det gav mig moa
pa at sgge videre
0g ga efter jobs,
der direkte hed
noget med Records
Management. Det
navde jeg Ikke far.”

Mette Bach-Jensen, deltager pd BF's
Records Manager uddannelse.
Fotograferet pa forsiden




TEMA: RECORDS MANAGEMENT

BF's minuddannelse i Records Management kan bane vejen
for BFere ind i virksomheder, der har brug for bedre handtering
af forretningskritiske dokumenter.
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KAMPGEJST HOS BF'S TILLIDSREPRASENTANTER
100 TR'ere madtes til 0K18-made i Middelfart

Vi er forskellige men har samme mal
OK18 har vist et steerkt sammenhold hos de offentligt
ansatte pé tveers af fag

Formandens leder

Nyhedsoverblik

Synspunkt: Hvilket bibliotek forsvarer vi?

Den svenske ph.d.-studerende pé Institut for
Infarmationsstudier p& KU Lisa Engstrom réder bibliotekerne
til at tage en grundleeggende debat om deres veerdier.

Fa mere ud af (den tid du spilder pa) de sociale medier
Brug dem (for eksempel) kun, hvis det giver mening for dig,
siger Trine-Maria Kristensen

Min vision er et beaeredygtigt bibliotek
Interview med bibliotekschef p& Albertslund Bibliotek

Digitale tilbud styrker laeselysten

eReolen Go gor det lettere for skolerne at arbejde med
leeselyst. Alligevel er tiltaget langt fra etableret pa alle
folkeskaler.

Artikel fra Del Din Viden:
BOBCATSSS Konference i Riga 2018

Job og karriere
Arrangementer pé vej
Nyt job
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TEKST ANETTE LERCHE FOTO KRISTOFFER JUEL

OK18-forhandlingerne har vist, at de offentligt ansatte har et steerkt sam-
menhold. Et synligt bevis er en fotokampagne, hvor offentlige ansatte foto-
graferes sammen. Eksempelvis en overlage og en renggringsassistent, en
idreetslaerer og en jernbaneansat, og en bibliotekar og en ergoterapeut, hvor
det er BF’er Pia Margrethe Nyberg, der ses p4 billedet.

Vi er forskellige -
men har samme mal

Du har sagt ja til at medvirke i fagbevaegelsens foto-
kampagne, hvor offentligt ansatte fra forskellige fag
fotograferes sammen. Hvorfor?

- Jeg ville meget gerne bidrage til OK18-forhandlingerne, udover
at sta med en fane til en demonstration. Men det er sveert

at ggre andet end at ytre sigi sit eget netvaerk, selvom jeg

har stor lyst til det, fordi det er sa vigtig en kamp. Sa da BF
spurgte, om jeg ville vaere med i en fotokampagne, sa var jeg
ikke i tvivl. Tanken bag kampagnen er rigtig god.

Hvad er det ved kampagnen, der appellerer til dig?

- Det at vi offentligt ansatte bliver fotograferede sammen
med én fra et andet fag er godt taenkt, fordi det viser forskel-
ligheder, men med samme mal for gje. Vi er meget forskellige
i forhold til borgerne og den made, vi yder service pa, men vi
keemper i disse forhandlinger for det samme - de offentligt
ansattes vilkar.

Hvordan oplevede du at blive fotograferet sammen med en
ergoterapeut?

- Jeg kegrte til Odense for at blive fotograferet, og det varen
virkelig fin oplevelse at m@de Lene Drejer, der er ergoterapeut
og hare, hvordan forholdene som offentligt ansat er i hendes
fag. Bare det at komme ind i hendes verden, i en forhal, der
mest af alt lignede et plejehjem, og sa fik hun straks gje pa mig

0g spurgte, om jeg var bibliotekaren? Det grinede vi lidt af,
fordi jeg tydeligvis tradte ind i en helt anden verden. Rent
fotomaessigt var det en udfordring, at jeg som bibliotekar
ikke har nogen uniform. | stedet tog jeg min ngglesnor fra
arbejdet, hvor der star »spgrg mig« pa.

Du har ogsd skrevet et debatindleg sammen med ergo-
terapeuten, der er blevet bragt. Hvorfor gjorde I det?

- Ja, det erigen det med at ytre sig og vaere med til at ggre
en forskel. Vi taler jo meget om overenskomstforhandlin-
gerne pa arbejdet, og gejsten kan jo godt svinge lidt. Nogle
dage er man traet af usikkerheden og uvisheden om, hvor-
vidt der kommer en Igsning, og det at ingen ved, hvordan
eller hvarnar det ender. Og sa laenge man gar pa arbejde,
kan man jo ikke bare deltage i aktiviteter i arbejdstiden.
Men sa kan man ytre sig pa andre mader for eksempel ved
at skrive et debatindlag. (se indleg side 45).

Hvor Iznge har du vaeret aktiv som tillidsrepraesentant?

- Jeg har vaeret TR farst fra 2003 til 2006, og sa igen siden
2013. Jeg synes, det er meget sp2ndende og har en ledelse,
der inddrager medarbejderne og har fokus pa trivsel og
engagement. Derfor oplever jeg 0gsa, at jeg kan ggre en
stor forskel i det faglige arbejde.

April 2018 - Perspektiv -
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- sammen er vi staerkest

Hvad skal det nytte? Det blev jeg spurgt om pa et
af de medlemsmagder, jeg har vaeret rundt pa den
seneste maneds tid. Hvad skal det nytte, hvis det
alligevel bare ender i strejke, lockout og regerings-
indgreb?

Den aften, jeg blev spurgt, kom jeg direkte fra
det historiske stormgde for 10.000 (!!) tillidsre-
praesentanter i Fredericia, og den aften blev jeg
baret af det sammenhold og den gejst, som sadan
et mgde skaber. Sa det var ikke svert for mig at
sette ord pa, hvad det nytter, og da sammenhol-
det siden da kun er blevet stzerkere, er det stadig
den samme konklusion, jeg drager. Det nytter!
Det, der nytter i disse uger, er det pres, vi alle
skaber ved at sige fra og kraeve en Igsning for
alle. Sammen viser vi arbejdsgiverne, at overens-
komster er noget, vi forhandler og ikke noget, der
dikteres ved regeringsindgreb, og at Ignnen for
at lgse velferdsopgaver ikke skal bruges som et
middel til besparelser. Offentlige ansatte fortje-
ner en Ign, der udvikler sig i takt med den private
sektor. Det er hovedkravet, og derudover star vi
sammen om, at den betalte spisepause er en ret,

Tine Segel / ts@bf.dk

- Perspektiv - April 2018

der flyder af overenskomsterne, samt at arbejdstid
forhandles via aftaler, og ikke som Izrerne oplevede i
2013, at det blev nedfzldet i en lov.

Er det sa spisepausen eller Izererne, vi skal strejke for,
tenker du maske. Nej, er det korte svar, for det, der er
pa spil, er meget starre. Det er den danske model og
den tradition, vores samfund bygger pa. Nemlig at vi
medes og taler om tingene i stedet for at kigge ind i
trusler om strejke og lockout, og alt hvad det medfarer
af besveer, konflikt og uro.

Nu er det kommet sa vidt, at bibliotekarerne er gaet
pa gaden for at demonstrere sammen med andre
offentligt ansatte. Tak for jeres indsats. Det kunne
have veret undgaet, hvis vi var blevet mgdt med mere
respekt og anerkendelse fra modpartens side. Lys-
punkterne i den situation vi starier, at vi er vagnet op
fra den tornerosesgvn, mange af os har veaeret lullet
ind i gennem flere ar, hvor rettigheder som 37-timers
arbejdsuge, ferie, pension og efteruddannelse har vaeret
en selvfglge. Et fair forhandlingsresultat pa det offent-
lige arbejdsomrade er derfor ogsa vigtigt for det private
arbejdsmarked - derfor har det ogsa varet fantastisk
at merke opbakningen fra privatansatte i form af sym-
patierklzeringer og stgttetilkendegivelser.

Skulle det alligevel ende i et regeringsindgreb, er det
min klare overbevisning, at demokratiet og vores stem-
mer er med til at pavirke indholdet i indgrebet. Derfor er
det savigtigt, at | som BF'ere star skulder ved skulder
med andre offentligt ansatte rundt omkring i landet.

Nar dette Perspektiv udkommer, og du sidder og leser
disse ord, kan meget vaere forandret. Der kan vaere sket
et sammenbrud i forhandlingerne med strejke, lockout
og maske endda et regeringsindegreb til fglge. Eller
der er skabt et forlig, som de offentlige ansatte skal
stemme ja eller nej til.

Uanset, hvad resultatet bliver, skal vi pa den anden
side af disse historiske OK18-forhandlinger evaluere og
se fremad i forhold til, hvordan den danske model pa
det offentlige arbejdsmarked fremadrettet skal fun-
gere. Derfor nytter jeres indsats, og tak for den.




Ring til os
70 21 64 44

Skraeddersyet forsikring

— kun for medlemmer

Som medlem af BF kan du tegne billige forsikringer pa alt fra indbo til campingvogn og

kaeledyr.

Aftalerne tilpasses dine behov, sa du far praecis den daekning, du har brug for, til en

fordelagtig pris.

Ring til vores forsikringsradgivere pa 70 21 64 44 og fa et tilbud. Telefonen er aben alle

hverdage fra 10.00-15.00.

Du kan ogsa skrive til os pa medlemsbutikken@tryg.dk eller laese mere pa

www.bf.dk/forsikringer

BF samarbejder med Tryg
der leverer forsikringerne.

Bibliotekarforbundet

Forbundet for
informationsspecialister
og kulturformidlere
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16. marts

Vejviser for sociale medier

DR’s medierapport fra 2017 er en god indikator for, i hvilke retninger I skal
tenke jeres sociale medier.

12017 overgik mobiltelefonen for fgrste gang PC'en som danskernes fore-
trukne adgang til nettet, viser DR's medierapport fra 2017, med 68 procent af
danskerne, der tilgar nettet dagligt fra mobilen. Sa det er afggrende at taenke
i et mobilvenligt layout.

Flest unge pa nettet

Det eriser den yngre del af befolkningen, der bruger meget tid pa nettet. De
15-29-ariges tidsforbrug pa sociale medier, video- og lydstreaming samt spil
og gaming er mere end dobbelt sa stort som tidsforbruget hos dem over 30 ar.
| gennemsnit brugte de 15-29 arige 60 minutter dagligt pa sociale medier, og
dem over 30 ar brugte 23 minutter dagligt.

Brugerne benytter ofte de mobile tilbud i ganske korte sessioner, for ek-
sempel pa toilettet eller i supermarkedskger, sa et stort tidsforbrug er ikke sa
anvendeligt som succeskriterie i den mobilverden, fastslar rapporten. | stedet
kan engagement eller loyalitet vaere interessante pejlemaerker.

65 procent af danskerne er dagligt pa Facebook. 19 procent af danskerne er
dagligt pa Instagram, og hver tredje unge mellem 12-29 ar abner dagligt de
sakaldte stories pa Instagram. 23 procent er dagligt pa Snapchat, og herer
det hver anden unge mellem 12-29 ar, der kigger pa stories hver dag.

Vivil selv bestemme
Brugen af streaming er steget siden 2016. Vi (og iseer de unge) vil gerne selv
bestemme, hvornar vi bruger medierne. | 2017 var det daglige minutforbrug i
gennemsnit 97 minutter for 15-29 arige og 31 minutter for gruppen over 30 ar.
»De unge fravaelger i nogen grad de traditionelle medier til fordel for det
brede udbud, men de spreder sig mere over de forskellige medier end deres
forzeldre, sa der er stadig tid til at se Den store bagedyst med familien, og DR
har stadig kontakt til flere unge i Igbet af en uge end Netflix,« skriver Dennis
Christensen, leder af DR Medieforskning, i rapportens forord.

Mgnsted

- Perspektiv - April 2018

Far du Perspektivs nyhedsbrev?
Ellers tilmeld dig pd www.bf.dk/nyhedsbreve

12. marts

Bliv klogere sammen med de studerende

De studerende bag Center for Signifikante Oplevelser
pa INF inviterer alle BF-medlemmer til gratis at del-

tage i deres arrangementer i foraret. Man kan blandt
andet vaere med til en debat om mgdet mellem fakta
og fiktion, og om hvad det kan ggre for formidlingen.

Center for Signifikante Oplevelser (CSO) er en studen-
terorganisation pa Institut for Informationsstudier
(INF), der blandt andet stottes af BF. De studerende
legger vaegt pa inspiration udefra og inviterer alle
medlemmer af BF til at deltage i deres arrangementer.
- Vi harihgj grad tilrettelagt forarets program
med henblik pa at connecte med andre fagligheder
og give de studerende et blik for alternative veje til
formidling og information, siger Thore Davies, en af
de studerende bag Center for Signifikante Oplevelser.
Og der er masser pa programmet, der er relevant for
alle medlemmer af BF. | april afholdt de for eksempel
et samtalearrangement om magi og formidling med
udgangspunkt i direktgr for Nationalmuseet Rane
Willerslevs tanker om mgdet mellem fakta og fiktion
og den magi, det kan bibringe biblioteksinstitutionen,
inspireret af artiklen i Perspektiv nr. 7, 2017, Bring
magien tilbage.

Las mere om CSO’s program Igbende pa Facebook,

hvor du ogsa kan tilmelde dig
www.facebook.com/CenterforSignifikanteOplevelser

Mpnsted
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Hvad ma du som chef
i en OK-konflikt?

Chefer er ikke omfattet af konfliktvars-
let. Definitionen af »chef« handler om dit
ansvar i stillingen og din lgn (lees mere om
definitionen i linket nederst). Desuden er
tjenestemand og tjenestemandsansatte
chefer ikke omfattet af konflikten.

Hvad ma du i forhold til medarbejderne?
Konfliktramt arbejde er alle de opgaver,
konfliktramte medarbejdere normalt ville
have udfgrt. Du ma ikke palegge medar-
bejdere, der er organiserede, men ikke er
omfattet af strejken/lockoutet at udfare
konfliktramt arbejde. Medarbejderne skal
saledes udfgre deres saedvanlige arbejde og
i samme omfang.

Hvad ma du, som chefen, udfore af
arbejde?

Chefer skal fortszette deres arbejde som
hidtil. De vil desuden i et vist omfang vaere
forpligtede og berettigede til at overtage
arbejdsfunktioner, som ellers skulle veere
varetaget af ansatte omfattet af konflik-
ten.

Respektér en lovlig konflikt

KL skriver i deres vejledning omkring
overenskomstmaessige konflikter, at kom-
munerne skal respektere en lovlig konflikt
og ikke ukritisk lade medarbejdere udfare
mere arbejde eller arbejde uden for deres
normale arbejdsomrade. KL henstiller ogsa
til, at kommunerne, under en omfattende
konflikt, ikke forsgger at viderefgre normal
drift, menistedet varetager de mest ngd-
vendige opgaver.

Mpgnsted

Nyhederne fra

bfdk/fagmagasinetperspektiv

i forkortet version

Hvilken bog repraesenterer dit land?

En bog kan give os en forsmag pa en destination og inspirere os til at tage nye steder hen. Det
er tanken bag rejsearranggren Travel Birds projekt, hvor de har bedt ambassadgrer give deres
bud pa bgger, der bedst repraesenterer deres land.
En spansk ambassadgr peger pa bogen Don Quixote af Miguel de Cervantes som idiosynkra-
tisk for Spanien. En svensk ambassadgr navner blandt andet Niels Holgersens forunderlige
rejse af Selma Lagerlof, Pippi Langstrampe af Astrid Lindgren og Jeg er Zlatan Ibrahimovic. En
dansk ambassadgr, udstationeret i Finland, har svaret Karen Blixen og H.C. Andersen, hvis
man skal have en smag af Danmark. Se resten af ambassadgrernes bud pa bgger herunder:

Ambassadors' Location Name Book Recommendations:
Country Where Embassy of Title, Author,
of Origin is Based Ambassador Publication Year
Argentina Finland Facundo Vila Martin Fierro,
José Hernandez, 1872
Argentina Norway Betina Pasquali El Aleph, Luis Borges, 1945
Fonseca
Argentina Sweden Nélida Maria El Aleph, Luis Borges, 1945
Cintreras de
Ecke
Austria Germany Dr. Peter Huber Der Trafikant (English title,
'The Tobacconist'),
Robert Seethaler, 2012
Austria Hungary Elisabeth Das Buch Osterreich:
Ellison-Kramer Texte, die man kennen
muss (translates in English
to 'The Book of Austria.
The text you have to
know'), Hans Rauscher,
2005; The World of Yester-
day, Stefan Zweig, 1942
Austria Netherlands Dr. Phil. Die gute Kiiche: Das Oster-
Heidemaria reichische Standardkoch-
Glrer buch (translates in English
to 'The good kitchen': The
Austrian Standard Cook-
book), Ewald Plachutta &
Christoph Wagner, 1993
Austria Portugal Thomas Stelzer Der Mann ohne Eigenschaf-

Lees hele nyheden pa bf.dk/fagmagasinetperspektiv

ten (English title, 'The Man
without Qualities'), Robert
Musil, 1930-1943

April 2018 - Perspektiv -



OK

Nu gar 0K18 forhandlingerne i gang TR-OK-Landsmade om konflikt BF har sendt
konfliktvarsel

pa statens omrade

Beslutningen er truffet pa et fellesmgde mellem CFU Vi haber stadig pa en forhandlingslgs-

og Forhandlingsfallesskabet, fordi det nu vurderes, ning, men der er stor risiko for konflikt.

at der er kommet gang i lzrerforhandlingerne pa det Derfor ®ndres TR-OK-Landsmagde

kommunale omrade. Til gengzeld gar det mere tregt 2018 den 14. marts til at handle om BF har sendt

pa det statslige omrade, hvorfor det er besluttet, at konflikt og konfliktscenarier. En kon- . 2
|rerforhandlingerne kgrer sidelgbende med CFU- flikt kan vaere bade en strejke og en konfliktvarsel pa
forhandlingerne. arbejdsgiverbestemt lockout. det kommunale 09

regionale omrade

23.1 27.2 1.3 23 53 93

Storkonflikt rykker naermere Lockout fra statslige
arbejdspladser

BF har nu modtaget et omfattende
lockout-varsel fra den statslige ar-

Mandag aften den 26. februar blev der konstateret et tilsvarende sammenbrud mellem bejdsgiver Moderniseringsstyrelsen.
Forhandlingsfallesskabet og Kommunernes Landsforening, KL omkring de kommunale over- Som innovationsminister Sophie
enskomster. Lghde sagde pa pressemadet, hvor

hun annoncerede lockouten, er stort
set alle medarbejdere i staten omfat-

Centrale knaster tet af den varslede lockout.

Formand for BF Tine Segel pegede pa tre centrale knaster i forhandlingerne. Den fgrste handler
om reallgnnen, hvor det for fagbevaegelsen er afggrende, at medlemmerne oplever en sikring af
reallgnnen. Der er gkonomisk vakst i Danmark, og det skal de offentlige ansatte ogsa opleve,
er det klare budskab.

Den anden knast er den betalte frokostpause, hvor fagbevagelsen vil have en sikring af den
betalte spisepause, der har veret en ret siden 1921, men som arbejdsgiverne pludselig mener,
er op til lokale aftaler.

Den tredje knast handler om lzerernes arbejdstidsaftale, som ved larerkonflikten blev lgst
ved et lovindgreb, men Izrerne skal igen kunne forhandle deres arbejdstidsaftale, lyder det fra
en samlet faghevagelse, der star sammen og repraesenterer 800.000 offentlige ansatte.

10 - Perspektiv




13. marts

Lockout i kommuner og
regioner

| gar modtog BF varsling fra
KL om arbejdsstandsning i
form af lockout og boykot
pr.10. april 2018, der omfatter
BF's medlemmer efter AC-
overenskomsten.

Pa samme made fik BF
varsling fra Danske Regioner.
Alle medlemmer har derfor
modtaget en skrivelse fra BF.

pipbspunt ipiay ‘0104

14. marts

100 tillidsreprasentanter til landsmade

BF holdt den 14. marts TR-landsmode i Middelfart. BF forbereder sig pa en mulig storkonflikt pa det of-
fentlige omrade.

- Det, jeg kan sige, er, at fagbevaegelsen ikke gnsker en konflikt. Vi @nsker en Igsning. Den er desvarre bare
sveer at se lige nu. Derfor m@des vii dag med det udgangspunkt, at vi skal veere forberedte pa en konflikt,
sagde Tine Segel til en fyldt sal.

Tine Segel beskrev forlgbet op til sammenbruddet i OK18-forhandlingerne, hvor arbejdsgiverne i staten
havde veeret en meget vanskelig forhandlingspartner.

- Et af de steder, hvor det blev allermest tydeligt for mig, at intet i disse OK-forhandlinger er, som det plejer
at veere, var, da vores finansminister Kristian Jensen tweetede, at »Regeringen var klar til at forhandle«. Vi
har aldrig fgr staet over for palitikere, der ikke klart kunne skelne mellem rollen som regering og rollen som
arbejdsgiver. Det tweet bestyrker mistanken om, at det hele er aftalt spil, og at regeringen vil Igse denne
konflikt gennem lovgivning. Det truer den danske model, sagde Tine Segel.

- Derfor er denne kamp ngdvendig, understregede hun. Og det bakkede tillidsrepraesentanterne op om.

| |

13.3

I I

28.3

28. marts

Forligsmanden udskyder konflikten

| en pressemeddelelse har Forligsmand Mette
Christensen meddelt, at hun har udskudt
konflikten i 14 dage.

»Forligsinstitutionen har modtaget en rekke
konfliktvarsler, der vedrgrer overenskomster pa det
offentlige arbejdsmarked. Konflikt i form af strejke
ervarslet til at traede i kraft den 4. april 2018 og
konflikt i form af lockout er varslet til at treede i
kraft den 10. april 2018. Pa enkelte omrader er der
fremsendt varsler for strejke og lockout med senere
datoer.

Som forligsmand bestemmer jeg hermed, at de
varslede arbejdsstandsninger udsattes i 2 uger, jf.
() 3, stk. 3, ilovom magling i arbejdsstridigheder.
Arbejdsstandsninger kan herefter tidligst ivaerksaet-
tes pa femtedagen efter udlgbet af de 2 uger.

Hvis forhandlingerne afsluttes inden for de 2 uger,
kan konflikt ivaerksaettes pa femtedagen efter at
jeg har erklzeret forhandlingerne for afsluttet uden
resultat, jf. § 3, stk. 3, i lov om magling i arbejds-
stridigheder.«

Med venlig hilsen Mette Christensen

IloAbQ djjiyd 0304
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Tine Weirsge harer fra flere
arbejdsgivere, at det er et
plus pa CV'et, at en ans@ger
har deltaget i BF's Records
Managermentuddannelse.

RECORDS
MANAGERMENT
BESKYTTER

VIRKSOMHEDER




TEKST ANETTE LERCHE FOTO SIMON KLEIN-KNUDSEN

i

Hakiawne

Deltagerne fremhaever ud over det faglige indhold pa kurserne ogsad den gode mulighed for
at udvide det faglige netvzerk. Du kan se i BF's kalender, hvorndr de naeste forlgb starter.

Det er farst, nar en virk-
somhed eksempelvis taber
en retssag eller mister en
forretningsmulighed, fordi
der ikke er styr pa doku-
menterne, at ledelsen an-

satter en Records Manager.

Men BF’s miniuddannelse i
Records Management skal
hjelpe BF'ere til at f virk-
somhederne til at ansatte
dem, inden det er gaet galt.

BF har siden 2016 udbudt en miniuddannelse i Records Mana-
gement, og uddannelsen har haft godt 125 kursister igennem.

Og der er god grund til at vise interesse for omradet, mener
underviser og konsulent i Scandinavian Information Audit Tine
Weirsge, for der vil komme flere og flere jobs inden for Records
Management. Bade i det private og det offentlige.

Men det er ogsa et omrade, hvor det er ngdvendigt, at man som
informationsspecialist tilegner sig flere kompetencer end dem,
man naturligt har med fra sin uddannelse, for at kunne fa et job
som Records Manager. Og det er netop disse kompetencer, modul-
uddannelsen szrligt fokuserer pa.

DET, VIRKSOMHEDEN IKKE KAN TALE AT MISTE

- Uddannelsen legger vagt pa den forretningsorienterede tilgang.
Her mener jeg bade i forhold til den offentlige og private sektor.
Det handler om at have forretningsforstaelse, kunne prioritere og
have tanke pa bundlinje og malsatninger. Det er ikke traditionelt
omrader, informationsspecialister er sa staerke inden for, siger Tine
Weirsge.

Pa kurset arbejdes med business drivers i forhold til Records
Management - altsa det, der »driver« virksomheden til at doku-
mentere, og hvordan man over for virksomhedens ledelse belyser,
hvorfor det er sa vigtigt at arbejde med for eksempel risikoscena-
rier. Essensen af Records Management er nemlig at kunne vurdere,
hvilke records der er kritiske at miste for en virksomhed, og hvilke
der skal prioriteres.
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Omrdadet omkring Records
Management giver mulighed
for specialisering. Deltagerne

pa dette BF-kursus fdr et
dybere indblik i auditering.

Pa kurset prasenterer Tine Weirsge prakti-
ske eksempler pa Records Management fra

sit mangearige arbejdsliv som konsulent,

og hendes erfaring er, at det typisk fgrst er
nar virksomheden star pa den brendende
platform, at ledelsen far gjnene op for, hvorfor
Records Management er sa afgarende.

TRUENDE RETSSAGER 0G

PATENTER | FARE

- Jeg har en case med i undervisningen, der
handler om en virksomhed, der har udfor-
dringer pa flere omrader. Den har problemer
med et patent, hvor den ikke har overblik over
udviklingsdokumentationen, fordi udviklings-
chefen og hans sekretzr har forladt firmaet.
Samtidig er der truende retssager fra konkur-
renter, og endelig er der problemer med nogle
maskindele til en tekstilfabrik i @sten, hvor
virksomheden mangler dokumentation for, at
man har tjekket op pa sine underleverandegrer.
Her bliver firmaet sat ind i en CSR-sammen-
hzang (social- og miljpmaessig ansvarlighed,
red.), hvor darlig omtale truer, hvilket pavirker
ledelsen og aktiekursen meget. Virksomheden
skal altsa have styr pa rigtig mange ting, og
her kommer en Records Manager ind i billedet,
forklarer Trine Weirsge.

INGNFDOVNVIN SHH0O04d

Kursusdeltagerne

BF har haft seks hold igennem
- | alt godt 125 deltagere

- eksempelvis studerende, der
ikke synes, de far deekket denne
del af fagligheden i deres under-
visning, eller folkebibliotekarer,
ledige og informationsspecia-
lister, der gnsker at arbejde
inden for omradet, samt andre
fagligheder, der allerede arbejder
med omradet.
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Records Management i det offentlige og private
Bade offentlige og private virksomheder bruger Records
Management. | det private er motivationen at have styr pa de
ngdvendige og lovmaessige records i et livscyklusperspektiv.

| det offentlige - der ofte har sagsbehandling og persondata -
har man store krav til omrédet. Men man laener sig meget op ad
esdh-systemerne og er udfordrede af, at det ofte er sagsbehand-
lere, der ogsé stér for journalisering. Begge sektorer har fokus pé

handtering af persondata.

For at fa overblik over virksomhedens Records
Management-udfordringer laver man en audi-
tering (revision af virksomheder, leverandarers
og partneres processer, arbejdsgange, sikker-
hed, dokumentation og data, red.), hvor man
gennemgar virksomheden fra A til Z. Herefter
udarbejder man som Records Manager en
prioriteret aktionsliste over, hvad skal der
gores for at fa styr pa udfordringerne med
dokumentation. Her kan det eksempelvis vise
sig, at man skal have nye it-systemer, flytte
arkiver, opgradere kompetencer og indfgre en
ny governance - altsa en politik for, hvor lang
tid og hvor man skal opbevare forskellige typer
af informationer.

LZAR AT KOMMUNIKERE TIL
FORRETNINGEN

- Min erfaring er, at det typisk er de virksom-
heder, der har mistet en forretningsmulighed,
haft myndighedsinspektioner (eksempelvis
Stat eller Datatilsynet), vaeret igennem en
retssag eller har oplevet darlig medieomtale,
som anstter en Records Manager. For of-
fentlige virksomheder kan det vaere undersg-
gelser fra Rigsrevisionen eller Datatilsynet, der
skaber handling. Der er fa virksomheder, der
er proaktive pa omradet, og derfor arbejder vi
ogsa med den gode argumentation. Sa man
som jobsggende Records Manager kan sette
ord pa, hvilke behov man Igser for en virksom-
hed, siger Tine Weirsge.

Men kurset giver ogsa indblik i de vaerktgjer,
man bruger inden for Record Management.
Der gennemgas de ISO-standarder (IS0,
International Organization for Standardization,
verdensomspeendende sammenslutning af
nationale standardiseringsorganer, red.), som
danner rammen om arbejdet med Records
Management og setter retningslinjerne for,
hvordan man eksempelvis udarbejder en
risikoanalyse, sa det kun er de ngdvendige
data, der gemmes, og kun sa lenge det er
ngdvendigt.

- Records Management handler ogsa om
at balancere eksempelvis juridiske krav med
forretningsbehovet i virksomheden, som kan
vere videndeling.

- Vi giver ogsa kursisterne organisations- og
procesforstaelse, mens alt det omkring infor-
mationssggning og metadata er noget, som
informationsspecialister kan pa forhand. Vi fo-
kuserer pa de kompetencer, de ikke har, og pa
hvordan de kommunikerer om deres omrade,
0g pa den made giver vi dem mod pa at sgge
andre jobs. Jeg er selv uddannet bibliotekar og
kender deres faglighed.

Udviklingen for BF'ernes arbejdsmarked er
faerre jobs pa det traditionelle arbejdsmarked
i form af biblioteker og i en langt mere bred
retning. Og det er en udvikling, Tine Weirsge
gerne vil stgtte BF'erne i. Lige som hun haber,
at kurset hjelper BF's medlemmer til lettere
at kunne skifte sektor.
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Fik nyt sprog om forretningen

Navn: Mette Bach-Jensen

Stilling: Records Manager i Wind Power, @rsted
Deltog i Records Manager-uddannelsen: Maj 2017
Karriere: Arbejdet i flere private firmaarkiver, blandt
andet Carlsberg.

Uddannelse: Cand.mag. i Islamiske Studier, KU
Alder: 40 ar

Hvorfor meldte du dig til Records Manager-uddannelsen?
- Jeg arbejdede pa det tidspunkt i @rsteds firmaarkiv og
gnskede en bedre forstaelse af, hvardan mine opgaver
passede ind i firmaet som helhed. Jeg gnskede en forret-
ningsforstaelse og et stgrre perspektiv.

Hvad var spendende ved moduluddannelsen?
- Det var interessant at lere om de mange forskellige dele
i Records Management, eksempelvis procesanalyse og
udarbejdelse af politikker.

Tine Weirsge, der underviser pa kurset, kom med mange
konkrete eksempler fra firmaer for at ggre det praksisnzert
og sxtte tingene ind i en kontekst.

Hvad betyder det for dig at have taget moduluddan-
nelsen?

- Det gav mig mod pa at sgge videre og ga efter jobs, der
direkte hed noget med Records Management. Det havde
jeg ikke far. Jeg havde muligvis godt kunne bestride de
jobs, men uddannelsen gav mig mere i bagagen til at sgge
i den retning, fordi jeg ogsa fik et indblik i det sprog og

de processer, der kgrer i virksomheden. Jeg er uddannet
humanist, og jeg har for eksempel aldrig lrt om proces-
analyse pa min uddannelse, men det har man brug for, nar
man arbejder i forretningsverdenen. Moduluddannelsen
var med til at give mig et sprog og nogle af de koder, man
skal bruge, nar man taler om forretningen. Jeg sggte en
stilling internt i @rsted og fik jobbet som Records Manager
i Asset Management i Wind Power, som er den afdeling,
der ejer vindmellerne, og som star for kontraktforhandlin-
ger og kontakt til partnere. Man kan sige, at mine kolleger
i afdelingen star for at optimere det, der kommer ud af
den investering, som @rsted og dets partnere laver, nar

de bygger en vindmegllepark. Det handler i hgj grad om
bundlinjen.

Hvad er forskellen pd arbejdet i et arkiv og det, du laver
idag?

- Mit job har @ndret sig vaesentligt. Noget af det nye for
mig er, at vi fokuserer pa den daglige Records Manage-
ment-support som en servicefunktion. Og jeg bruger
meget tid pa at forsta processerne i afdelingen, sa vi kan
tilpasse Records Management til dem, sa vi hele tiden er
pa forkant. Jeg bruger ogsa tid pa at snakke med folk om,
hvordan processerne er. Uden den helhedsforstaelse ville
vi altid »komme for sent« og lave brandslukningsarbejde.
Endelig er der ogsa en del undervisning i jobbet, hvor vi
treener nye medarbejdere i at bruge de digitale arkiver, sa
de ved, hvordan de for eksempel uploader dokumenter.
Jeg laver ogsa brugersupport og brugertraning. | det hele
taget har jeg en meget tettere kontakt til brugerne.

Giver moduluddannelsen nyt netveerk?

- Ja, absolut. Det er fantastisk at made folk, der arbejder
med det samme som én selv eller det, man gerne vil
arbejde med. Jeg har ikke direkte brugt netvarket efter-
fglgende, men det har givet mig viden om andre mader at
arbejde pa og andre arbejdspladser.

Der var meget stor forskel pa den tilgang, de forskellige
kursister havde til Records Management. Nogle kom for
at lzre, hvad det var, fordi arbejdspladsen gnskede det,
eller fordi de gerne ville skifte retning. Pa forlgbet blev
det ogsa tydeligt, at der er mange forskellige mader at
definere Records Management pa. Arkiver er én made,
men det er helt anderledes og brugerorienteret, nar du
arbejder frontline.

Ndr deltagerne kommer med sd forskellige forudszet-
ninger, hvordan er niveauet sa?

- Det var lidt blandet, for der var ogsa studerende pa hol-
det, og de havde jo ikke sa meget erfaring. Men alle der
har med dokumenter eller records at ggre i det daglige
arbejde har jo et forhold til omradet og en mening om
det. Nogle steder, som i Novo Nordisk og ogsa @rsted, er
der nogle lovkrav, der gg@r, at man arbejder meget struk-
tureret og har politikker for omradet, og andre steder er
det ikke helt pa samme made, men alle havde noget at
byde ind med.
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Alt det, der ikke
skal gemmes

Navn: Rikke Hulstrgm

Stilling: Informationsspecialist i Rambagll
Deltog i Records Manager-uddannelsen:
Maj 2017

Karriere: Tidligere ansat i DR's Arkiv og
Research

Uddannelse: Bachelor i filosofi, med tilvalg
pa IVA

Alder: 44 ar

Hvorfor segte du ind pd BF's Records
Manager-uddannelse?

- Jeg skulle arbejde med document contraol

i Rambgll. Det havde jeg ikke beskaeftiget

mig med i mit tidligere job i DR, hvor jeg
arbejdede med research og metadatering. |
Ramball, hvor man arbejder med projekter, er
det vigtigt, at man kan fglge dokumenternes
historik, sa man altid ved, hvilke @ndringer der
er lavet, hvor de er og sa videre, sa man altid
kan dokumentere over for en kunde, hvad man
har gjort. Records Management er ikke praecis
det samme som document control, men nogle
af tematikkerne gar igen, og moduluddannel-
sen gav mig god indsigt i, hvad man skal vere
opmarksom pa, nar man arbejder inden for
omradet.

Hvad er dine opgaver i Rambaoll?

- Jeg har ikke arbejdet sa meget med docu-
ment control endnu, fordi jeg har en anden
stor opgave med at udvikle vores intranet. Jeg
arbejder ogsa med udbudssggning, littera-
tursggninger og materialeregistrering, og sa
sidder jeg med vores kvalitetsledelsessystem,
hvor jeg blandt andet ser pa, hvordan vi opbe-
varer vores dokumenter, sa vi har overblik over,
hvemn der kan @&ndre i dokumenterne, hvor
lnge de skal gemmes og lignende. Pa grund

af moduluddannelsen har jeg faet et meget
bredere blik pa virksomhedens records og kan
stille en masse relevante spgrgsmal til min
nermeste chef. Det er rigtig sjovt at have den
dialog. At jeg har faet mere viden om omra-
det betyder ogsa, at jeg kan skabe en stgrre
bevidsthed hos kollegerne, sa folk tidligere i
processen tenker document control og doku-
menthandtering ind i deres projekter.

Hvorfor skiftede du job fra DR til RambglI?

- Jegville gerne prgve noget nyt, sa jeg spurgte
en informationsspecialist, der arbejdede i
Rambgll, om jeg matte falge ham en dag, sa
jeg kunne fa indblik i arbejdsopgaverne. Jeg
syntes, det var super spendende, og det endte
sa med, at jeg blev ansat.

Hvad gjorde mest indtryk pad dig i labet af
moduluddannelsen?

- Alt det, der ikke skal gemmes. Man far det let
sadan, at man gemmer alting for en sikkerheds
skyld. Men nar man har arbejdet meget med
sggninger, sa ved man godt, at jo mere infor-
mation der er, jo sveerere er det at finde den
rigtige. Men der er ogsa andre komplikationer
ved at gemme alting. Nogle systemer forzl-
des, sa man slet ikke kan abne filerne lngere.

Hvad betyder det for dig at have taget modul-
uddannelsen?

- Jeg har, udover en dybere forstaelse for re-
cords liveyklus, blandt andet faet adgang til et
netvark. Der er oprettet et Records Manager-
forum pa LinkedIn, som jeg eksempelvis trak
pa, da jeg skulle lave en prasentation af
Records Management. Vi er stadig en lille niche
i bibliotekskredse, men vi bliver flere og flere,
der arbejder med netop dette omrade.
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Godt 100 tillidsrepraesentanter
madtes den 14. marts i Middelfart.
Dagsordenen var sammenbruddet
| OK18-forhandlingerne og risikoen
for en storkonflikt pa det offent-
lige arbejdsmarked. Vi vil keempe
for den danske model, lgd det
samstemmende.
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ILLIDS-
EPRASENTANTER

Skal BF'ere - sammen med en masse andre offentligt
ansatte - strejke fra den 4. april?

advvHSaNN1IdidH 0104 IHJ3H3T ILLIANV 1SH3L

Vil arbejdsgivernes omfattende lockout lukke det
meste af det offentlige Danmark ned fra den 10. april?

Vil Forligsinstitutionen udskyde konflikten?

Vil det lykkes at undgd storkonflikt, fordi en aftale
falder pd plads?

ire spgrgsmal, ingen kunne besvare den 14.
marts, da 100 tillidsrepraesentanter og BF’s
hovedbestyrelse madtes til TR-landsmade i Mid-
delfart. - For vi ved reelt ikke, hvad der kommer til
at ske, kanstaterede BF's formand Tine Segel.
- Men det, jeg kan sige, er, at fagbeveaegelsen
ikke gnsker en konflikt. Vi gnsker en Igsning. Den
er desvarre bare sver at se lige nu. Derfor m@des vii dag med
det udgangspunkt, at vi skal veere forberedte pa en konflikt,
sagde Tine Segel til en fyldt sal.
Tine Segel beskrev forlgbet op til sammenbruddet i OK18-
forhandlingerne, hvor arbejdsgiverne i staten havde veaeret en
meget vanskelig forhandlingspartner.
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Kasper Lavsen Thalund

TR, Helsingar Kommunes Biblioteker

Hvad er vigtigt for dig i kampen om 0K18?

- OK18-forhandlingerne viser en bevagelse

i samfundet, hvor arbejdsgiverne gar efter at
udnytte hullerne i systemet. Lokalt oplever vi
0gs4, at man inddrager helligdage, fordi det ikke
specifikt stdr nogen steder i overenskomsten.
Meget er ikke skrevet ned, men har vaeret kutyme
i mange 4r, og at ga efter det er gdelseggende
for den danske model. Den kamp vil jeg gerne
tage, og jeg statter lererne 100 procent i deres
krav om at f8 adgang til at forhandle deres
arbejdstidsaftale. For mig handler dette forlgb
om respekt, som ikke er til stede fra de centrale
arbejdsgivere.

Ene Rammer Nielsen

- Intet i disse OK-forhandlinger er, som det plejer
at vaere, og det blev iszr tydeligt for mig, da vores
finansminister Kristian Jensen tweetede, at »Re-
geringen var klar til at forhandle«. For det er jo ikke
regeringen, vi skal forhandle med. Vi har aldrig far
staet over for politikere, der ikke klart kunne skelne
mellem rollen som henholdsvis arbejdsgiver og rege-
ring. Det tweet bestyrker mistanken om, at det hele
er aftalt spil, og at regeringen satser pa et lovind-
greb. Det truer den danske model, sagde Tine Segel.
- Derfor er denne kamp ngdvendig, understregede
hun. Og det bakkede tillidsreprasentanterne op om.

CENTRALE KNASTER

Tine Segel pegede pa tre centrale knaster i forhand-
lingerne. Den fgrste handler om reallgnnen, hvor det
for fagbevaegelsen er afggrende, at medlemmerne
oplever en sikring af reallgnnen. Der er gkonomisk
vaekst i Danmark, og det skal de offentligt ansatte
ogsa opleve, er det klare budskab.

Den anden knast er den betalte spisepause, hvor
fagbevagelsen vil have en sikring af den betalte
spisepause, der har vaeret en ret siden 1921, men
som arbejdsgiverne pludselig mener er op til lokale
aftaler.

Den tredje knast handler om lzerernes arbejds-
tidsaftale, som ved lzererkonflikten blev Igst ved et
lovindgreb, men lzererne skal igen kunne forhandle
deres arbejdstidsaftale, lyder det fra en samlet
fagbevaegelse, der star sammen og reprasenterer
800.000 offentlige ansatte.

7 : jealt
Roskilde Universitetsbibliotek giver /21
e el t“mulf‘
jon. Rente

Hvad er vigtigt for dig i kampen om 0K18? pEﬂEmr
- Feellesskabet. For mig er det ikke specifikt de ko
det ene eller andet krav, men at vi star pen samied 555

sammen og hjeelper hinanden.



BF's formand Tine Segel fik med egne ord pulsen op, da hun sa dette tweet
fra finansminister Kristian Jensen. For hende tyder det pa aftalt spil.

Regeringeren
wndiinger. Hvad er

Lise Falkenberg Juhl

Esbjerg Kommunes Biblioteker

Hvad er vigtigt for dig i kampen om 0K18?

- De centrale arbejdsgivere har hakket lgs pa den
ret, vi har keempet for i mange &r, og hvis de far
lzsnet en flig, vil det brede sig. Vi har en reekke
aftaler og kutymer, og vi skal keempe for, at folk
ikke pludselig skal betale for en frokostpause,
der har vaeret kutyme i mange ar. Tonen fra
arbejdsgiverne, hvor de nedger os og siger, at vi
ikke er vigtige, skal vi ogsd keempe imod. Men
vigtigst for mig er det, at vi stdr sammen og siger,
at nok er nok.

BF's sekretariatschef Torben Jensen gennemgik
kontingentnedszettelsesmodellen. Den skal
sikre, at ingen medlemmer mangler penge, nar
de ikke far udbetalt lgn, og at medlemmerne
bagefter kompenseres for tabt lenindtaegt via
en kontingentnedsettelse.

Stefan Dahl

Esbjerg Kommunes Biblioteker

Hvad er vigtigt for dig i kampen om OK18?

- Det handler om principper og den harde tone.
Jeg kan sagtens acceptere, at forhandlingerne er
harde, men det er vigtigt, at vi stdrimod, nér for
eksempel Moderniseringsstyrelsen laver et spin
og tegner et billede, som ikke passer. Jeg kan godt
forstd, at mange mennesker bliver forvirrede. Vi
skal veere faktuelle, det er vigtigt for et demokratisk
samfund. Hvis vi ikke bliver taget serigst og
risikerer et lovindgreb, som lsererne oplevede, er
jeg klar med den ragde fane.
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Den svenske ph.d-studerende pa INF Lisa Engstrom
rader i denne kommentar bibliotekerne til at tage en
grundleeggende debat om veerdier, fgr de lader bekym-
ringer om uro, haerveerk og trusler fere til vagtordninger

og udelukkelse af nogle grupper.

er blev skrevet om stigende uro pa landets fol-

kebiblioteker i december-udgaven af Perspektiv

2017. Det er en undersggelse blandt tillidsreprae-

sentanter i bibliotekerne, som danner grundlaget

for den dystre beskrivelse af udviklingen. | deres

besvarelser kan man lase om haervark, uro og
trusler, og om at flere biblioteker har ansat sikkerhedsvagter
for at passe pa medarbejderne.

Journalist Torben Benner skrev den 13. december i dagbladet
Politiken om Bibliotekarforbundets undersggelse. Og som Per-
spektiv ogsa peger pa, henviser Benner til sociale nedskarin-
ger - som lukkede krisecentre, faerre ressourcer til psykiatrisk
behandling og farre steder, unge mennesker kan henvende sig
og vaere - som en forklaring pa udviklingen.

Men Benner diskuterer ogsa reduktionen af den bemandede
abningstid kombineret med udvidelsen af den ubemandede
abningstid om aftenen som en arsag til uro. | Sverige har
diskussionen og bekymringerne i bibliotekerne vaeret i gang
lenge. Fagforeningen DIK, der organiserer mange svenske bib-
liotekarer, lavede en undersggelse sidste ar, der viste, at vold,
social uro og skaldsord er steget i de seneste ar.

HVORFOR DEBAT NETOP NU?

Samtidig er debatbglgerne gaet hgjt i svenske nyhedsmedier
om uro pa bibliotekerne. Som ph.d.-studerende undersgger
jeg offentlige biblioteker med ubemandede abningstider i
Danmark og Sverige, og jeg er interesseret i debatten i begge
lande. Problemer med brugere, der opfgrer sig darligt mod
medarbejdere i biblioteket, skal selvfglgelig Igses. Alle skal
vaere i stand til at fgle sig trygge pa deres arbejdsplads. Det

kan alle blive enige om. Men spgrgsmalet er,
hvorfor situationen i bibliotekerne kommer frem
lige nu?

Det er klart, at respondenterne i Danmark og
Sverige rapporterer om stigende problemer, men
det erikke et nyt fenomen, at nogle opfarer sig
uacceptabelt i bibliotekerne. Kan bibliotekets
medieopmarksombhed til dels forklares af en
usikkerhed i bibliotekets verden om, hvordan
biblioteker kan legitimeres, og hvilket bibliotek vi
gnsker at forsvare?

Det er ogsa vigtigt at papege, at undersggel-
serne i Danmark og i Sverige viser ét af flere
sande billeder af bibliotekerne. Min forskning, der
dog ikke ngdvendigvis kan generaliseres, viser,
at brugere for eksempel gar pa biblioteket for at
opleve stilheden, fa mulighed for at arbejde eller
studere, aktivere deres bgrn eller fa adgang til
litteratur. Interviewpersonerne beskriver biblio-
tekets rum som et sikkert sted, de nyder. Det er
ogsa en sandhed om dagens bibliotek.

Det er nemt at pege pa enkle lgsninger pa et
sa komplekst problem, som undersggelserne
i Danmark og Sverige viser. Et eksempel pa en
forsimpling er at forbinde problemerne med
de »fremmede«. Tidligere kulturborgmester i
Kgbenhavn Carl Christian Ebbesen (DF) havder,
at problemet til dels er pa grund af tilstedevae-
relsen af udenlandske hjemlgse i Kgbenhavn. |
Sverige haevder nogle, at det er en opgivelse af
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»stilheds-standarden« i bibliotekerne, at der
pludselig er uro og stgj.

| min forskning ser jeg, hvordan brugerne
generelt tilpasser sig regler og normer i biblio-
teket. Vi lever i et samfund, hvor vi stort set
forventes at tage ansvar for os selv, og det ggr
det store flertal. For eksempel kan brugere,
der skjuler knive i biblioteket, og som truer
personale eller gdelzegger materialet, ikke
overholde regler eller normer. Spgrgsmalet er,
om arsagen til dette kan sgges i biblioteket,
for eksempel i en tabt »stilheds-standard«.
Det tror jeg ikke. Ligeledes mener jeg ikke, at
problemet skyldes udenlandske hjemlgse.

Hvad er bibliotekets legitimitet i dag?

Jeg tror, at der skal et andet udgangspunkt til,
for at diskussionen om problemerne kan blive
konstruktiv. Vi ma spgrge: hvilket bibliotek er
det, vi forsvarer? Hvad er bibliotekets legiti-
mitet i dag? Min forskning viser, at biblioteker
har potentialet til at vaere steder, alle kan ga
til for at fgle sig trygge og have mulighed for
refleksion. Biblioteket er ogsa et sted, hvor
man finder information, deler historier, stude-
rer eller arbejder. Nogle kommer her for at fa
privatliv, andre for at socialisere. Med andre
ord spiller biblioteket mange forskellige roller
i samfundet i dag, og nye funktioner tilfgjes,
mens andre bliver forzldede.

Ph.d.-studerende pa Institut for
Informationsstudier pa Kebenhavns
Universitet Lisa Engstrém. Teksten er
oversat fra svensk til dansk af redaktionen.
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Dette er hverken positivt eller negativt i sig selv. Tvaerti-
mod ser jeg i min forskning gode grunde til at straebe efter
et bibliotek, der muliggar denne mangfoldighed og tilskynder
til aktiviteter, der ikke skal begrundes med, at det bidrager til
vakst, uddannelse eller andre malbare ting. Men for at denne
mangfoldighed skal lykkes, kraver det ressourcer.

Det kraever ressourcer i form af fleksible bibliotekspladser,
der tillader tavshed i dele af biblioteket og samtaler i andre.
Det kraever ressourcer i form af dedikerede bibliotekarer,
der har tid og mulighed for at imgdekomme de forskellige
forventninger hos nutidens brugere. Det kan ogsa krave res-
sourcer i form af personale med szrligt ansvar og kompe-
tencer til at skabe dialog med brugere, der opfattes som for-
styrrende. Hvis vi gnsker biblioteker, som alle har adgang til,
som er abne for uddannelse, kultur og demokrati i bredeste
forstand, og som fremmer kritiske refleksioner og samtaler,
er det ngdvendigt med mangfoldighed.

STILHED OG AKTIVITETER KAN LEVE SIDE OM SIDE
Den nyere biblioteksdebat i Sverige er noget forenklet. To
perspektiver pa det moderne offentlige bibliotek er sat over
for hinanden: En side ser gerne stille og rolige biblioteker,
der stiller information og viden til radighed med materialet i
fokus. Den anden side krzver biblioteker, der fungerer som
medelokaler for debat og kreativitet, som giver mulighed for
innovation. Der er imidlertid ingen reel modsigelse mellem
disse roller, som flere ogsa papeger i debatten.

Det, vi skal vaere opmarksomme pa, nar debatten for ek-
sempel handler om uro pa bibliotekerne, er, at foranstaltnin-
gerne til at lgse problemerne pavirker biblioteket som helhed,
og det kan vare problematisk. Derfor mener jeg, at debatten
i bade Danmark og Sverige skal opdateres, sa det ogsa hand-
ler om bibliotekets rolle. De &ndringer og tiltag, man laver
pa det enkelte bibliotek med henvisning til for eksempel uro-
problemer, skal ogsa relateres til bibliotekets grundlaeggende
opgaver, sa vi kan afgare, om en &ndring er positiv eller ej, og
om dens virkninger er positive eller gj.

For hvad sker der for eksempel med biblioteket som motor
for demokrati og uddannelse, hvis de bemandede abningsti-
der bliver staerkt reduceret og der pludselig star vagter, i ste-
det for at biblioteket er abent og tilgengeligt om aftenen?
Hvordan pavirkes besggende i biblioteket, nar overvagningen
udvides? Er der nogen szrlige ulemper ved gget kontrol af
bibliotekets-rummet? Hvad sker der med demokratiske mal
sasom at sta til radighed for alle, ogsa hjemlgse og unge, hvis
nogle grupper pludselig fremstar som mindre gnskveerdige?

Diskussionen om bibliotekets rolle og legitimitet er ikke
ny. Men det ggr den ikke mindre relevant. For at kunne tage
rimelige forholdsregler i forhold til problemerne ma vi farst
diskutere, hvad det er for biblioteker, vi forsvarer. Jeg stiller
her mange spgrgsmal, men giver ingen klare svar. Men maske
kunne nogle af de millioner, der nu bliver brugt pa vagter,

i stedet bruges til at ansatte flere faglice medarbejdere i
bibliotekerne?
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BLIOTEKARFORBUNDETS

FNERALFORSAMLING

| henhold til vedtaegterne for Bibliotekarforbundet bekendtgares det herved,
at Bibliotekarforbundets Generalforsamling 2018 finder sted

LORDAG DEN 27. 0G SONDAG DEN 28. OKTOBER PA NYBORG STRAND PA FYN.

Forslag til vedtaegtsaendringer, som @nskes behandlet pa Bibliotekarforbundets
Generalforsamling, skal vaere forbundets sekretariat i haende senest tre maneder
far generalforsamlingen, hvilket vil sige fredag den 27. juli 2018.

@vrige forslag, som @nskes behandlet pa forbundets generalforsamling, skal veere
forbundets sekretariat i haende senest seks uger far generalforsamlingen, hvilket vil
sige fredag den 14. september 2018.

Det henstilles, at eventuelle forslag formuleres sa kortfattet som muligt og begrundes.

Bibliotekarforbundets hovedbestyrelse

1
|

Bibliotekarforbunc

Forbundet for
informationsspecialiste
og kulturformidlere
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Socialmedieradgiver Trine-Maria
Kristensen sa gerne, at vi alle blev
mere bevidste om den made, vi
bruger sociale medier pa.

- De sociale medier
forsvinder ikke,

sa vi kan lige sa
godt overveje,
hvordan vi far det
bedste ud af dem.
Vi skal bruge dem
deér, hvor det giver
mening for os, og
lade veere dér, hvor
det ikke gar - uden
at fale, at vi halter
efter af den grund,
siger Trine-Maria
Kristensen, der har
afholdt en raekke
gd hjem-mader for
BF's medlemmer
om emnet.



FA mere ud af

den tid du spilder p_é
-clale medier

r det overhovedet en god idé at vaere pd sociale
medier? Hvad bidrager det egentlig med? Det
spgrgsmal far Trine-Maria Kristensen stort set
hver gang, hun holder foredrag om brug af sociale
medier. Og hendes svar lyder, at du kun skal vaere
der, hvis det giver mening for dig, ellers lad var'.
- Vi skal stille krav til, hvad det skal give os at vaere pa de
sociale medier. Hvis det kun giver dig darlig smag i munden og
gm tommelfinger at scrolle ned over de uendelige Facebookop-
slag, sa er det ikke det, du skal bruge din tid pa. Pa den anden
side skal du heller ikke have darlig samvittighed, hvis du elsker
de daglige pauser pa sociale medier. Det er jo kun spild af tid,
hvis man, nar ugen er omme, tenker: »Hvorfor gik jeg ikke i
skoven eller lzeste flere bpger?«, siger Trine-Maria Kristensen.
Hun har skrevet bogen Fd mere ud af den tid (du spilder pgd)
sociale medier, fordi de fleste af os faktisk kan bruge de sociale
medier mere effektivt og fa langt mere ud af dem, end vi gar |
dag - ogsa fagligt.

HVORDAN ER DU PA SOCIALE MEDIER?
Vi bruger de sociale medier forskelligt og opfarer os forskelligt
derude.

- Vi har alle sammen taenkt: »@h, hvorfor liker eller deler en
af mine facebookvenner lige det der?« Vi synes forskellige ting
ervigtige, og der er stor forskel pa, om man er ekstrovert med
et stort netveerk og har en fest med at dele pa sociale medier,
eller mere introvert og kun er venner med folk, man kender
godt. Tilbuddet fra Facebook er det samme til os alle sammen,

men vi har forskellige mader at bruge det pa, og det
er helt okay, siger Trine-Maria Kristensen.

Det gelder om at hvile i den, man er pa sociale
medier, eksempelvis ved at vare aben omkring det.
Orker man for eksempel ikke lange debatter, sam-
tidig med at man gerne vil have en synlig faglighed
pa de saciale medier, kan man give sit opslag et
label ved at sige: »Nu er det ikke for at abne for en
lang debat, men jeg synes den her analyse er spot
on. Eller: »Den artikel minder mig om, at her arbej-
der vi med...«. Det er ifglge Trine-Maria Kristensen
okay at skrive: »I ma gerne diskutere her, men
jeg har ikke mere at tilfgje«. Sa styrer man sely,
hvordan man vil bruge de sociale medier, og bliver
ikke hevet ind i noget, man ikke gider. Forfatter
og foredragsholder Signe Venneberg er et godt ek-
sempel, hun har nemlig abent meldt ud: »Jeg gider
ikke ned i rottehullet og hver gang diskutere, om
klimaet er i fare eller e}, nar jeg lzegger noget ud om
min holdning til baeredygtighed. Det ma | diskutere
et andet sted end pa min trad.

SKAB ET FAGLIGT IMAGE

Men hvis du gerne vil etablere dig som en faglig
kapacitet pa et omrade, er du ngdt til at involvere
dig aktivt pa de sociale medier og I2gge en strategi
for, hvordan og hvor du skal synligggre din faglig-
hed. Det sker ikke af sig selv.

1HOrH H1349S17 0104 d31SN@W 3INIHEVS
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Spergsmalet er, om det skal vaere som opdateringer pa Facebook
og Twitter, artikler pa LinkedIn, eller maske som en blog? Hvilke
sociale medier, der egner sig, kommer an pa din faglighed.

- Du skal skabe dig et overblik over dit fagfelt og din branche og
over, hvor din faglighed er repraesenteret. Hvor er debatterne og
samtalen om faget og fagfzllerne? siger Trine-Maria Kristensen.

Facebook har udviklet sig til at vaere mere fagligt med grupper
indenfor forskellige fag, hvilket fgr var forbeholdt LinkedIn. Det
smarte ved det er, at der er vi alle sammen alligevel og bruger i
forvejen meget tid. Hvis det sker i lukkede grupper, kan man ofte
anmode om at komme med. Din strategi skal afspejle dit mal.

- Hvis du gerne vil skifte karriere eller flytte dig fagligt, sa kan
det vaere en god idé at give den gas med at netvaerke med mange
forskellige og opbygge et stort netvaerk, ogsa med folk, du ikke
kender, og maske ops@ge nogle, der laver noget helt andet for at
fainspiration. Det, at folk ikke kender dig, ggr maske ogsa, at de
er mere abne for, at du skifter spor. Hvis du derimod er i en faglig
niche og gerne vil blive inden for det speciale, sa skal du ikke ga
efter at fa 7.000 venner, men at finde dem med din interesse.

KEND ALGORITMERNE
En af Trine-Maria Kristensens missioner er at ggre os bevidste om,
hvordan sociale medier fungerer.

- Hvis vi ikke er klar over, hvardan systemerne fungerer, er det
umuligt at forholde sig kritisk til dem. Og mens vi som samfund
oplever mistillid til institutioner, politikere og medier, sa har vi eks-
trem tillid til teknologien, sociale medier og for eksempel platfor-
menes anbefalinger. Men mange mennesker, der ikke arbejder med
sociale medier, ved ikke, at betalingen for at bruge de »gratis«
sociale medier er vores »eyeballs«, der bliver solgt til annoncarer,
og viden om vores interesser og forbrug, der bliver solgt til virk-
somheder, siger Trine-Maria Kristensen.

I USA viser undersggelser, at 62 procent af brugerne af Facebook
ikke er klar over, at det er algoritmer (altsa kunstig intelligens), der
bestemmer, hvad du ser - bade hvem og hvornar. Det betyder, at
du ikke ngdvendigvis ser alt det, dine Facebookvenner poster og
omvendt. Hvis du eksempelvis ikke har liket dine venners tidligere
opslag, sa valger algoritmerne maske at vise dig noget andet. Og
du ser hgjst 350 stykker indhold, mens der gennemsnitligt hele
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tiden er 1.500 nye stykker indhold klar til dig.
Algoritmerne laver sorteringen.

Trine-Maria Kristensen er ikke som sadan
imaod algoritmer.

- Det er smart nok, at der bliver sorteret i de
store mangder af indhold, men jeg er skeptisk
over, at de parametre, der udveelges efter, ikke
er fuldt offentlige, for der ligger en forvraeng-
ning eller manipulation af verden i algoritmens
made at styre pa, og det skal folk vaere bevid-
ste om, sa de kan vurdere indholdet, siger hun.

DU AFKODES, SELV OM DU IKKE LIKER
Mange kigger maske bare pa de sociale medier
uden selv at poste, kommentere eller like, men
hvis grunden til, at du ikke selv er sa aktiv pa
de sociale medier, er, at for eksempel Facebook
ikke skal vide for meget om dig, sa holder den
ikke, mener Trine-Maria Kristensen.

Facebooks registrerer, hvad du kigger pa, om
det er et link fra DR eller New York Times, hvor
lzenge du kigger pa det, om du stopper op et
gjeblik ved dyrebgrn eller babybilleder, om du
kan lide naturfotos eller stopper ved kendisser,
om du er til video og sa videre.

Men generelt oplever Facebook en tilbage-
gang i de personlige posts, for vi deler mindre
om os selv. Facebook vil ikke ud med konkrete
tal, men anslaet er der 20-30 procent fzrre
personlige delinger i dag end tidligere.

- Vier generelt blevet mere skeptiske med at
dele i det offentlige rum. Det har rykket mod,
atviihgjere grad deler ting i grupper med lige-
sindede, sa vi ved, hvem vi taler til. For nyligt
har Facebook annonceret, at de har ndret
algoritmen, sa du ser flere opslag fra venner
og familier og mindre fra annoncarer, hvilket
indikerer, at der netop er faerre private opslag.



Bogen Fd mere ud af [den tid du spilder
pdJ sociale medier er en lavpraktisk guide
til, hvordan du kan forbedre din profil pa
sociale medier og bruge dem pa en made,
som passer til dig.

Gode rad fvis d..

... ikke rigtig gider de sociale medier

- Lad vaere. Slet dem som apps pa telefonen, og tjek eventuelt bare
en gang imellem pd computeren, hvis du for eksempel vil anske
nogle tillykke med fadselsdagen.

... bruger alt for meget tid pd sociale medier

- Sparg dig selv: Er jeg afhaengig af telefonen? Overvej, om det
gér ud over noget i din hverdag. For eksempel naervaer i forhold til
din familie, eller din koncentration. Far du ikke lsest de bager, du
gerne vil, eller get en lang tur i skoven, s lav regler for dig selv.
Start med at sl notifikationerne fra. Vaer bevidst om, at apps er
designet med det formal at fa dig til at bruge s& meget tid som
muligt p& skeermen, fordi de saelger vores opmaerksomhed videre.
S4 notifikationer er ikke bare en service, der viser 0s, at nu er der
en ny besked. De anteender derimod belgnningscenteret i hjernen,
der far os til at g& ind pa appen, selv om der ikke er sket ret meget
siden sidst, vi kiggede.

... lader dig rive med

- Veer bevidst om, hvorvidt du bliver suget ind i noget og bruger
energi pa debattrade, der ikke giver dig noget. Maske du faktisk
skal holde dig vaek fra den offentlige debat om flygtningepolitik,
fordi det ikke ger dig godt at deltage. Omvendt kan du maske
komme frem til, at du faktisk indimellem skulle lade din stemme
hare og blande dig i debatten, hvor du har noget viden.
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Min vision er et
naeredygtigt bibliotek

16 ar i Kabenhavns Biblioteker, blandt andet som afdelingsleder, og en
diplomuddannelse i Kunst og Kultur-ledelse forte i foraret 2017 Marie-Louise
Fischer Hoffmann til en stilling som bibliotekschef pa Albertslund Bibliotek,
og det passer hende godt at kunne falge sine ideer til dors.

Kebenhavns Biblioteker valgte en meget malrettet strategi og struktur, og da mit syn pa ledelse og mine
visioner for, hvad et bibliotek skal kunne, er lidt anderledes, stak jeg helt klart ud. Jeg begyndte derfor at kigge
mig omkring. Jeg har taget en diplomuddannelse i Kunst og Kulturledelse, og min ledelsesstil er dialogbaseret og
eksperimenterende. 53 da jeg sidste forar sa flere spandende bibliotekschefstillinger, begyndte jeg at sgge.

Da jeg l=ste stillingsopslaget fra Albertslund Bibliotek, kunne jeg se mig selv. Visioner om borgerinddragelse,
kvalitet frem for kvantitet, baeredygtighed, en grgn profil og en politisk ambition om at vaere Vestegnens kul-
turhovedstad. Til samtalen markede jeg med det samme, at her var plads til mine idéer og min made at lede pa.
Det var (fra min side) keerlighed ved farste blik. | Albertslund sa jeg en mulighed for at arbejde med baeredygtig
biblioteksudvikling og ledelse.

Det er min farste tur ind i det kommunale politiske system. Jeg har indtil nu gjort god brug af min situati-
onsfornemmelse og politiske intuition. Da jeg kom vaek fra Kgbenhavns Biblioteker, opdagede jeg, at jeg som
mellemleder havde opereret i et meget lukket system. Jeg vidste i grunden ikke ret meget om, hvad der foregik
pa andre biblioteker eller i andre kommuners bibliotekspolitiske bevidsthed. Jeg har i Kgbenhavn arbejdet fagligt
med bgrnekultur, festivalen Kbh Laeser, arrangementer, klubber, borgerinddragelse og partnerskaber med andre
kulturinstitutioner - og nok lavet mere kultur end bibliotek.

adVvVv9HAO0H S13IN 0104 A3LSNOWW INIHEVS 1SH3IL

Kultur- og fritidschefen i Albertslund sagde op, lige da jeg var startet, hvilket betgd, at der omtrent var en lige
linje fra mig til kommunaldirektgren og borgmesteren. Jeg refererede i den farste tid til en chef for skoleomradet,
som var konstitueret kultur- og fritidschef. Jeg har manglet en chef, der var optaget af mit omrade, men jeg var til
gengaeld med til at ansette min nuvaerende chef (René Birkemark Olesen, tidl. bibliotekschef i Slagelse, red.). Til
trods for det har jeg dog kun oplevet fuld af opbakning lige fra starten.

Det har varet nyt for mig at tale det politiske sprog. Det er rigtigt godt - nar man kammer fra et stort kringlet
system og en kampe forvaltning i Kgbenhavn - at komme til en mindre kommune, hvor der er ikke er sa langt
fra handling til beslutningstagere. Det er en vigtig opgave at klade folkevalgte politikere pa til fagligt at have en
holdning til biblioteksomradet. Jeg har skullet blive dygtig til at veere en trovaerdig embedsmand, der oplyser det
politiske niveau, samtidig med at jeg skal motivere og inspirere medarbejdere til at Igfte bundne opgaver, som de
ikke ngdvendigvis synes, er den bedste idé.
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- Jeg er heldigvis goi
til at motivere folk,
og jeg er vild med,
ndr nogen ender
med at byde ind i
stedet for at sige fra,
siger bibliotekschef
Marie-Louise Fischer
Hoffmann.




Der er ogsa kort fra tanke til handling et mindre sted. Det er godt for sadan en som mig, der far mange ideer og er
meget resultatorienteret. Nu har jeg mulighed for at fgre ideerne ud i livet.

Der er en forventning om, at biblioteket, som er Albertslunds sterste kulturinstitution, gar forrest, og at vi
bruger vores styrke til at hjaelpe andre kulturinstitutioner i byen. Det skal vi blive endnu bedre til. Vi har brug for gget
nysgerrighed, sa vi finder de rette lgsninger, bade digitalt og fysisk. Der er en stolt kamp for bogen i Albertslund,

og det skal der ogsa vare plads til, men vi er ngdt til at abne op og vaere endnu mere nysgerrige. Vi skal have flere
projekter i gang i samarbejde med brugerne, og vi skal have flere »forstyrrelser« i bibliotekslivet.

45 13041

Jeg vil gerne tende lyset i medarbejdernes gjne, sa vi arbejder pa en mission og finder tilbage til det, der gjorde,
at vivalgte at arbejde pa et bibliotek. Jeg synes godt, at man ma have ambitioner, og ordet karriere ma ikke vaere et
fyord, men noget, vi snakker abent om.

Min vision er at skabe det baredygtige bibliotek. Jeg er optaget af, hvorfor vi har brug for biblioteket i dag. Og
udover at udfylde de behov, der er i dag, skal vi ud i verden for at afdakke de behov, der kommer i morgen. Det er
medarbejderne ngglen til, de skal vaere glade, men ogsa ambitigse, og de skal have mandat til selv at tage beslutnin-
geridet, de erinvolverede i. Vi skal turde eksperimentere og vzre sarbare.

Forandringsspegelset skal vk, sa forandringer afmystificeres. Jeg ser forandringer som udvikling af det, vi al-
lerede g@r godt, og det, vi gerne vil ggre bedre. Vi skal tage de svare snakke. Hvorfor ggr vi, som vi ggr, og hvad kan
vi ggre anderledes? Vi arbejder for eksempel med »refleksiv praksis«, hvor vi reflekterer over det, vi gar i praksis, fra
borgerbetjening og kulturformidling til det digitale og Ierende, for at kunne understgtte ngdvendige forandrings-
processer. Det g@r vi sammen med fem andre biblioteker, fordi det er de samme ting, de star med, og vi kan inspirere
hinanden.

En konkret udfordring for os lige nu er, at vi skal overtage en ekstra myndighedsopgave fra radhuset, nemlig
karekort. Den opgave krever mere sagsbehandling. Det er ikke desto mindre en opgave, der har vaeret holdt i en
armslengde fra biblioteket i mange ar, men med lederskiftet er der opstaet et momentum til at fa den flyttet. Jeg
ser det som en stor opgave at fa bibliotek og borgerservice flettet sammen pa en god made. Der er bekymringer og
udfordringer for eksempel i forhold til indretning - oplevelsesrummet kaontra diskretionslinjer. Men vi griber selvfgl-
gelig udfordringen og g@r os umage med den opgave ogsa. |
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eReolen Go gor det lettere for skolerne at
arbejde med laeselyst. Alligevel er tiltaget
langt fra etableret pa alle folkeskoler.

Digitale tilbud
styrker elevernes

|aeselyst

en seneste l@sevaneundersggelse fra 2017 viser

et fald i bgrns fritidslasning. | 2017 angiver 56

procent, at de lzser flere gange om ugen, mod 61

procent i 2010.

Derfor skal bibliotekerne g@re sig mere synlige

over for bgrnene og inspirere dem til fritidslaesning
ved at markedsfgre eReolen Go. Fordelen ved eReolen Go er,
at det kan kobles til elevernes unilogin, som de i forvejen bruger
i skoleregi, og at det formidler szrskilt til bgrn med et design,
der g@r det let for barn at navigere pa siden og finde littera-
tur efter emne og alder. Brugen er stgt voksende, men det er
dog kun 47 kommuner og altsa cirka 800 skoler, der tilbyder
eReolen Go via unilogin i dag. Barriererne er ifglge bibliotekerne
kommunikationen med skolerne.

- Det er forskelligt fra kommune til kommune, hvordan man
bedst nar skolerne, fortzller Britt Skjoldborg, der er projektle-
der pa projektet Frilesning med eReolen Go.

- Vivil meget gerne vare synlige med vores bibliotekstilbud
om e-bgger og lydbgger i skolerne, fordi det styrker tilbuddet at
na bgrnene gennem bade skole og bibliotek, siger hun. Derfor
er projektet med at fremme bgrns fritidslasning pa eReolen Go
stottet af Danskernes Digitale Bibliotek. Opgaven er at udvikle
koncepter, der g@r det lettere for Iererne at bruge eReolen Go
til at styrke bgrns fritidslasning.

IDEKATALOG SKAL FREMME LYSTLAESNING
- Laesevaneundersggelsen viser, at barn bliver inspireret af
at hgre, hvad andre bagrn laeser. Sa et af koncepterne i et

inspirationskatalog til bibliotekerne er, at bgrnene
anmelder bgger, fortzller om bogen eller laver
trailers som sma film, siger Britt Skjoldborg.

Et andet koncept er at lade bgrnene dyste i lit-
teraere guizzer, udformet som en kahoot (digi-
talt quiz-veerktgj, red.), eller ved at flere klasser
dyster mod hinanden i en quiz, eksempelvis pa
biblioteket.

Et tredje koncept inddrager lydbgger fra eReolen
Co, som man kan lytte til, mens man spiser fro-
kost eller er pa tur. Desuden kan bgrnene indtale
deres egen lydbog. Ideer er der nok af.

Om eReolen Go

Bibliotekernes e-bager og lydbager for barn

0g unge. Lanceret september 2016

Findes som hjemmeside: www.ereolengo.dk

0g apps til i0S og Android

Kan anvendes med I&nernummer til biblioteket

og unilogin for tilmeldte skoler

Indeholder alle barnematerialer (0-14 &r) fra eReolen
| alt 10.345 titler - 8394 e-bager/2711 lydbager

09 N3 10444
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SVZART AT NA SKOLERNE

Men for nogle biblioteker strander tanken om at blive
en aktiv spiller i forhold til bgrn og laselyst, ved at
man ikke ved, hvordan man skal komme igennem til
skolerne. Eller at skolerne ikke gnsker at vaere med til
at finansiere, at barnene far adgang til eReolen Go via
deres unilogin.

- Nogle biblioteker efterlyser en guide, som trinvis
beskriver, hvordan man kommer i kontakt med sko-
lerne. Andre steder er der etableret rigtig gode samar-
bejder, og er der fgrst opstaet tillid mellem parterne,
fungerer samarbejdet godt, siger Britt Skjoldborg.

I Aarhus, hvor hun selv har base, har man faet lov H
til at informere om eReolen Go i de ugebreve, som Kom 1gan med
skolelederne hver uge modtager fra Aarhus Kommu- Samarbe'det
nes Center for Laring, og byen har et af de hgjeste
udlanstal pa eReolen Go. Idékataloget til skolerne er

- Vima konstatere, at det tager tid. Larerne far udarbejdet med deltagere fra fem
mange tilbud i kraft af det abne skolesamarbejde, kommuner, herunder lzeringsve;-
og de vil gerne hgre om andres gode erfaringer, far ledere, Izerere og bibliotekarer,
de tager noget nyt til sig. Derfor kan fagmederne pa og det kan findes pa eReolenGo.
skolerne ogsa veere fine steder at fa det spredt, siger dk under koncepter til biblioteker
Britt Skjoldborg. og skoler.

Du er velkommen til at kontakte
Britt Skjoldborg pa mail skbr@
aarhus.dk, der tilbyder konsulent-
bistand vedrgrende etablering

af et godt samarbejde mel-

lem skolerne og anvendelse af
frileesningskoncepterne omkring
eReolen Go.



eReolen Go ggr det
lettere at lazse

Eleverne er glade for at fa adgang til flere boger og roser
eReolen Go. Hos laererne er opfattelsen ogsa, at den nemme
digitale adgang skaber mere laeselyst.

nn Sofie Ricardy har skrevet speciale

pa CBS om eReolen Go og plat-

formsteorier. Hun har fokuseret

pa, hvilke fordele interessenterne

omkring eReolen Go (altsa eReolen,

forlag, skoler og biblioteker) ser hos
platformen. For at fa barnenes syn pa den digi-
tale tjeneste har hun interviewet 14 bgrn i alderen
9-11 ar, der alle gar pa skoler med et hgjt udlanstal
pa eReolen Go.

- Barnene sagde indledningsvis, at de kun lze-
ste, hvis de blev tvunget til det. Men det viste sig
typisk i lgbet af interviewet, at de alligevel kunne
komme i tanke om situationer, hvor de havde
lzest frivilligt, og at de alle var meget positive
over for, at de med eReolen Go kan lase, nar de
vil. For dem har det stor veerdi, at litteraturen er
sa tilgengelig, siger Ann Sofie Ricardy, der i dag
er ansat ved Danskernes Digitale Bibliotek.

Set med bgrnenes gjne ggr eReolen Go det
meget lettere at Iese. Uden det digitale tilbud
er deres lystlasning afhangig af, hvad de nar at
hive ned fra reolen den time, de er pa skolebiblio-
teket.

- Og nar de har lest den ene bog, de fik lant, er
der en hel uge til neste besgg, og maske har de
taget en bog, der enten var for let eller for sveer
for dem, siger Ann Sofie Ricardy.

En anden ting, barnene fremhaver som et plus
ved eReolen Go, er, at bggerne ikke skal afleveres
igen, og endelig er de glade for, at bggerne er ind-
delt efter emner, sa de lettere kan finde det, de
interesserer sig for.

GODT SUPPLEMENT TIL SKOLENS TILBUD
Ann Sofie Ricardy har ogsa interviewet Izrerne.

De havde dog flere krav til eReolen Go, som ikke blev opfyldt.
Blandt andet vil Iererne gerne kunne overvage og fglge med |,
hvad eleverne leser og stille lesespgrgsmal til teksterne.

Som deres redskab gav eReolen Go altsa ikke stor vaerdi,
men lzrerne havde dog en klar fornemmelse af, at der blev
lzest flere bgger som folge af eReolen Go. Iszer hvis der var tale
om en skole, hvor der var langt til det naermeste folkebibliotek
eller hvis skolen ikke havde et pedagogisk leringscenter.

Hanne Kudeha Simonsen er en af de lzrer, der har deltaget i
projektet, som skulle udvikle koncepter, der gar det lettere for
skolerne at bruge eReolen Go. Og hun er glad for det digitale
tilbud, hun bruger i dansk pa 6. klassetrin.

- Tidligere havde eleverne brug for, at forzldrene skulle
hjelpe med login, men nu, hvor vi kan bruge unilogin til eReo-
len Go, kan bgrnene klare det selv. Vi bruger det meget, nar vi
har leseband, hvor det er frivilligt, hvad bgrnene lzser.

Et af de tiltag, hun har taget til sig, er muligheden for at lytte
til digitale lydbgger.

- Det er en god @velse for dem at sidde stille og fordybe sig.
Og det er aflastende for Izererne ikke at skulle Izse op, sa det
kommer jeg til at bruge ind i mellem, ogsa fordi det er rigtig
godt med en fzlles oplevelse for eleverne - bade pa de store
og sma klassetrin. Det er ogsa en fordel, hvis vi skal lese
en klassiker, for eksempel Robinson Crusoe, som er tung at
komme igennem. Og i forhold til ordblinde er det en keempe
fordel, at der ogsa er lydbgger, siger Hanne Kudeha Simaonsen.

- Jeg har selvfglgelig haft overvejelsen omkring, hvad det
betyder, at de er ngdt til at lzse digitalt, nar de lser eReo-
len Go, fordi papirbogen maske giver sta@rre fordybelse. Men
det erret smart, at eReolen Go deler bggerne ind i emner,
sa de lettere kan fa overblik, og sa er det bare hurtigt og let
tilgengeligt. Det kan godt bremse deres leselyst, hvis de er i
gang med en serie og lige mangler den naeste. Her er det rart,
at vi kan finde bggerne digitalt. Jeg ser det som et godt sup-
plement til vores fysiske bgger, undervisning og pedagogiske
lzeringscenter.
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Af Thore Davies

DELDINVIDEN

BOBCATSSS-konferencen

| Riga 2018

Syv studerende fra Institut for
Informationsstudier besggte i januar
konferencen BOBCATSSS, som hvert
ar arrangeres af studerende ved bib-
lioteks- og informationsvidenskab i
regi af mindst to universiteter. | r
bestod samarbejdspartnerne af
Letlands Universitet og E6tvos Lorand
Universitet i Budapest. Arets tema var
»The Power of Reading«, en meta-
forisk overskrift, som forenede de
deltagendes opmaerksomhed over

en tre dage lang konference i Riga,
Letland, om at bidrage med at udvide
den superkraft, som lsesning udgar.
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Eftersom der er tale om en biblioteks- og informationsviden-
skabelig konference, kom mange af de deltagende udpreget
for at dele viden, som man ogsa traditionelt forbinder med bib-
liotekssektaren, men mistanken om den forandring, der er pa
vej, var hele tiden til stede. Forandringer undervejs i biblioteks-
sektoren leder jaevnligt til surmuleri, ogsa i Riga, men det virker
til at vaere pa bevidsthedens tarskel, at den viden, som typisk
regnes for at veere forbeholdt LIS-feltet, ikke kun bgr vere
reserveret til fagfallerne i biblioteksverdenen, men forhabent-
ligistigende grad kan prages af interdiscipliner tankning,
ved blandt andet at se efter ligheder med andre fagligheder og
desuden tenke informationsvidenskab som en multikulturel
aktivitet.

Det er imidlertid ikke helt imod den officielle troslere at ita-
lesztte behovet for at organisere sig anderledes i fremtiden,
hvad arranggrgruppen og indholdsproducenter ogsa havde
omfavnet. Undertemaer som kommunikation, teknologi og
»Memory Institutions« tiltrak ogsa studerende og praktikere,
som normalt ikke er begraenset til at taenke informationsviden-
skab rent og skart inde for bibliotekssektoren.

Som ikke-bidragende deltagere var der for alle i den kgben-
havnske delegation imidlertid ogsa megen inspiration at hente
i mange af de vigtige og rettidige research-aktiviteter, bidrags-
yderne prasenterede, og de nye veje, de kunne pege pa. Mange
af aktiviteterne pa konferencen bergrte literacy (evnen til at
kunne laese, forsta og benytte information), Al (kunstig intel-
ligens), Big Data, kommunikation og design som baredygtige



Kontakt

Hvis du er interesseret i at hare mere eller deltage med de studerende fra INF naeste &r,
er du velkommen til at tage kontakt pd mail pjh889@alumni.ku.dk

veje til fremtiden, som nok i det usagte var
det store tema. Det blev igen og igen disku-
teret, hvor vigtigt det er at designe lgsninger,
der er samfundsmaessigt baeredygtige, gar ak-
tivt imod social eksklusion og er etiske. Det at
agere aktivistisk og facillitere forandring med
udgangspunkt i humanistiske og demokrati-
ske idealer, saledes at man undgar faldgruber
og maksimerer de samfundsmaessige udbyt-
ter, blev ogsa diskuteret.

Grundlzeggeren af BOBCATSSS Ruud Bruyn
sagde ved den afsluttende ceremoni, at en

af begraensningerne for at lade biblioteks- og
informationsvidenskab blive fertiliseret udefra
blandt andet bestar i biblioteksverdenens
selvforstaelse, som varende sig selv nok. De
kundskaber og praksisser, der findes i bib-
liotekernes og hele ABM-sektorens verden,
skal inspireres pa ny, og man bar derfor ggde
grunden for at taenke nye, eksperimenterende
tanker, nye netvaerk og samarbejdspartnere,

blandt andet ved at invitere andre og lignende felter fra kunst- og kulturverde-
nen, men ogsa for eksempel informatik og information management med ind i
ens fremtidsplaner.

I juni, august og september kan man sende artikler, plakater, pechakucha (eller
»20x20«. Kommer af det japanske chitchat, hvor man har 20 sekunder pr. slide

i en 20 slides-praesentation) og forslag til workshops ind, som arranggrgruppen
efterfalgende vil udvalge til neste ars konference i Osijek, Kroatien. Starste-
delen af bidragsyderne var kandidatstuderende. Det er ogsa en oplagt mulighed
for at fa inspiration, prgve idéer eller prototyper af i dialog med fagfzller eller
fa perspektiver paigangvarende studier i en international sammenhang.

Udvekslingsstuderende fra INF Melanie Weische bidrog med sine kolleger fra
Hanze University Of Applied Sciences i Holland med en workshop om notetag-
ningsadfzerd og dets fremtidsperspektiver i digitale lringsmiljger pa bagerund
af et undervisningsforlab.

Udover det formaliserede akademiske forum er konferencen ogsa kendetegnet
ved at veere et symposium (fra graesk og betyder noget i retningen af party +
diskussion) med et stort socialt program, hvor vi blandt andet besggte natio-
nalgalleriet, fik rundvisninger pa nationalbiblioteket, var pa byvandring, spiste
middage og fik mange nye bekendtskaber.

Instituttets studiemiljgudvalg STEP arbejder lige nu, med statte fra
undervisere, pa at udvikle malrettede forlab med henblik pa at fa flere
studerende fra INF til at praeesentere deres projekter pa symposiet.

Fra Institut for Informationsstudier var de deltagende: Heidi Lindberg
(stud.cand, IA & UX studies], Michelle Mangione (stud.cand, IA & UX
studies), Pernille Helene Kjeldsen (stud.cand, IA & UX studies], Ida
Winther (stud.bsc, informationsvidenskab og kulturformidling),
Christian Runge (stud.bsc, informationsvidenskab og kulturformidling)
og Thore Davies [stud.bsc informationsvidenskab og kulturformidling).

Fra venstre: Michelle Mangioni, Thore Davies, Ida Winther,
Christian Runge og Pernille Kjeldsen
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T: 38882233
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mandag-torsdag kl. 3-15

fredag kl. 10-15
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T:38380610
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T:38380616
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T:38380615
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Specialkonsulent
T:38380612
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Specialkonsulent
T:38380617
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Niels Bergmann

Udviklingskonsulent/
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T:38380632
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Nanna Berg
Karriere- og

udviklingskonsulent

T:38380613
nbe@bf.dk

Om lgnabenhed
- vidste du at...

Mange medarbejdere ved slet ikke, at de godt ma tale om lgn pa deres arbejdsplads
- det g=lder offentlige savel som private arbejdspladser.

Institut for Menneskerettigheder udfgrte sidste ar en undersggelse blandt over
1.000 personer omkring Ignabenhed - gengivet i publikationen »Hvad tjener du? -
Abenhed om lgn pa arbejdspladsenc.

Undersggelsen viste blandt andet:

»at seks ud af ti medarbejdere ikke taler med deres kollegaer om, hvad de tjener.
Denne tilbageholdenhed i forhold til at tale om Ign begrundes oftest med, at Ign
betragtes som en privat sag, at Ign er kompliceret, og at det anses som upassende
at tale lgn«.

»Fire ud af ti personer ville gnske, at det var almindeligt at drgfte lgn pa arbejds-
pladsen, da fordomme om Ignforskelle herved kan reduceres, og krav til lgnforhand-
linger nemmere formuleres. Ikke alle @nsker dog en sadan abenhed, idet hver femte
giver udtryk for, at intet kan fa dem til at tale lgn med kollegaerne«.

Hvad tenker du selv om lgndbenhed?
Taler | om jeres lgn p& din arbejdsplads?
Hvilke fordele er der ved lendbenhed?

Om retten til at tale om egen lan:

Ifolge ligelgnsloven (§2a) har ansatte ret til at videregive oplysninger om egen lgn til
enhver anden person. Bestemmelsen har til formal at understgtte starre lgnaben-
hed. Skulle der sta noget andet i en fortrolighedsklausul i en ansaettelseskontrakt,
er den del saledes ulovlig og kan ikke handhzves.

Det fremgar af (3, at loven ogsa beskytter mod eventuelle repressalier fra arbejds-
giver; »En arbejdsgiver ma ikke afskedige eller udsatte en lgnmodtager, herunder
en lgnmodtagerrepraesentant, for anden ugunstig behandling fra arbejdsgiverens
side som reaktion pa en klage, eller fordi lsnmodtageren eller lsnmodtagerreprze-
sentanten har fremsat krav om lige Ign, herunder lige l@nvilkar, eller fordi denne har
videregivet oplysninger om lgn«.

Kortlegningen i instituttets undersggelse viste, at knap halvdelen af de adspurgte
i undersggelsen ikke kender til rettigheden om at tale om egen Ign. Eksisterende
undersggelser viser desuden, at manglende abenhed om Ign star i vejen for malet
om ligelgn mellem ka@nnene.



Om rettigheder til at
f4 indsigt i andres lan:

Abenhed om lgn er ogsa sarligt vaesentligt

i forbindelse med Ignforhandlinger. Her viser
kortlzegningen, at halvdelen af responden-
terne ikke far oplysninger om Ign fra ledelsen
inden forhandlingerne. Ligeledes far fire ud
af tiingen oplysninger om forhandlingsresul-
taterne, hvilket en stor del af dem gerne ville
have haft.

At have kendskab til arbejdspladsens lgnpo-
litik er ogsa et vaesentligt aspekt af lgnaben-
hed, men blot hver fjerde, som er ansat pa
en arbejdsplads med nedskrevne kriterier for
Ignfastsaettelse, kender til disse kriterier.

Persondataloven siger at arbejdsgiveren kan
give oplysning om kollegaers lgn efter han/
hun har lavet en konkret afvejning af hensyn
og interesser (jf. 46, stk. 1, nr. 7) det vil sige
hensynet til kollegaen afvejet med den
konkrete interesse for den, der eftersparger
lgnoplysningen.

Loven siger endvidere, at det ikke kraever
samtykke fra kollegaer for chefen at vide-
regive lgnoplysninger om dem. Det er ogsa
vigtigt at understrege at loven ikke pabyder
arbejdsgiver at videregive Ignoplysninger.

Det er ifglge persondataloven saledes ikke
forbudt for en arbejdsgiver at videregive op-
lysninger om én ansats lgn til en anden ansat,
men der mangler p.t. en konkret vejledning fra
datatilsynet pa dette omrade.

Pa det offentlige omrade rader offentlig-
hedsloven. Det fremgar af §7, stk. 1, at enhver
borger har ret til aktindsigt, og saledes kan

fa udleveret Ignoplysninger pa offentligt an-
satte, nar betingelserne i offentlighedsloven
er opfyldt.

Pa det offentlige omrade er der yderligere

en rekke aftaler mellem aftaleparterne, der
giver TR pa arbejdspladsen ret til Ignoplysnin-
ger om egne medlemmer.

ANBEFALINGER fra Institut
for Menneskerettigheder pa
baggrund af undersggelsen:

].. Instituttet anbefaler st@rre abenhed om Ign pa
arbejdspladserne.

2. Instituttet anbefaler, at arbejdsgivere, tillidsre-
praesentanter og samarbejdsudvalg oplyser de ansatte
om, at de ifglge ligelgnsloven har ret til at drgfte lgn og
udveksle Ignoplysninger indbyrdes.

3. Instituttet anbefaler, at Beskaftigelsesministeriet
og arbejdsmarkedets parter understgtter arbejdsplad-
sernes informationsindsats med tilsvarende informa-
tion om ligelgnsloven.

4. Instituttet anbefaler, at arbejdsgivere og tillidsre-
praesentanter giver de ansatte relevante Ignoplysninger
om Ignforhandlinger, inden de pabegyndes, og om re-
sultatet af Ignforhandlingen efterfalgende. De ansatte
skal ogsa have klar og letforstaelig information om de
kriterier, der ligger til grund for fasts=ttelse af Ignnen
pa arbejdspladsen.

5. Instituttet anbefaler, at Datatilsynet tydeligggr sin
vejledning til virksomheder om persondataloven, nar
det glder Ignforhold pa felgende omrader:

a) registreredes rettigheder, b) private arbejdsgiveres
adgang til at videregive Ignoplysninger til deres ansatte
og c) arbejdsgiveres udlevering af lanoplysninger som
led i handhavelse af ligelgnsloven.

Helle Fridberg

HDelDinLon
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Compassion pa arbejde

Dagens arbejdsmarked fremmer falelser som frygt, vrede og begejstring,
mens tryghed og ro ikke far meget plads. Det bringer vores hjerne ud af
fatning, mener forfatterne til bogen Hjernen pd overarbejde. De se
begrebet compassion som vejen til bedre balance.

ar vi gar pa arbejde, ggr vi det med en
hjerne, der er designet til livet for 120
millioner ar siden. Det betyder, at den
ikke ligefrem er gearet til mails, mus-
samtaler og krav om performance og
forandringsparathed.

Det fortzller psykologerne Vibeke Lunding-
Cregersen og Henrik Tingleff, der sammen har
skrevet bogen Hjernen pd overarbejde. Et af bud-
skaberne er, at det miljg, vi har skabt pa mange
arbejdspladser - og i samfundet generelt - er
direkte skadeligt for os. Som de siger:

- Det skaber ubalance, fordi det aktiverer de
®ldste og mere primitive dele af hjernen og un-
derstimulerer de nye og mere avancerede dele af
hjernen - det, der g@r os til mennesker.

Men lad os starte med vores »gamle« hjerne og
dens made at arbejde og reagere pa.

TRE SYSTEMER

Ifglge forfatterne kan vi forsta hjernen som
havende tre fglelsesregulerende systemer, der har
til formal at styre vores tilstand og adfaerd. De tre
systemer er:

1. Trusselssystemet, der skal fa os til at undga
farer og trusler via negative faglelser som vrede,
angst og vaemmelse.

2. Motivationssystemet, der handler om at opna
noget, at udvikle os selv og skabe resultater,
og dette system er forbundet med fglelser som
glede, begejstring og vitalitet.

3. Det beraoligende system, der en modvagt til
de to andre, og som sikrer, at vi lader op og er
tilfredse med tingenes tilstand, hvilket opleves
via falelser som tilfredshed og tryghed.

42 - Perspektiv - April 2018

- Det beroligende system er lige sa vigtigt for os mennesker,
nar det kommer til trivsel og performance, som de to andre,
siger psykolog Henrik Tingleff og fortzller, at problemet er,
atdetidagial for hgj grad er trussels- og motivationssyste-
merne, der er aktiveret hos mange af os pa bekostning af det
beroligende system. Konsekvensen er, at mange ikke trives.

- | det arbejdsliv, vi har i dag, med effektiviseringer, omstruk-
tureringer, korte deadlines og sa videre, vakkes trusselssyste-
met. Oven i det har vi ogsa mus-samtaler, kpi'er og konstante
nye mal, hvilket taler til motivationssystemet. Men pa arbejds-
markedet glemmer vi det sidste system: det beroligende. Der
er ikke lngere plads til de naturlige pauser og til at hange
i dgrkarmen ind til kollegaens kontor og fa en sludder, siger
Henrik Tingleff.

Ifglge ham og Vibeke Lunding-Gregersen er konsekvensen et
arbejdsliv, der fremmer mistrivsel, stress og usikkerhed. De ser
det som ngdvendigt at fa skabt plads og tid til, at det berali-
gende system ogsa kan blive aktiveret pa arbejdspladsen.

RELATIONER ER EN VINDERSTRATEGI
Hvordan ggr man sa det? Hvis vi sparger de to psykologer, kan
Igsningen sammenfattes i et ord: compassion.

- Compassion er en vej til at stimulere det beroligende sy-
stem. Det er her, vi bliver opmarksomme pa vares egen og an-
dres trivsel og kan genoprette balancen, siger Vibeke Lunding-
Cregersen og fortzller, hvad det vil sige at udvise compassion.

- Det handler om at give opmarksomhed og omsorg til sig
selv og hinanden. Der er ikke noget nyt i det. Det, der gar galt
i dag, er, at vi overser den betydning, som de menneskelige
relationer har for vores ro og vores evne til performe.

Henrik Tingleff supplerer:

- Mange undgar helst at tale om lidelse, men compassion
handler netop om erkendelsen af, at livet ikke altid er let, og
giver vi lidelsen opmarksomhed, sa vi kan forebygge og lindre.
Laver kollegaen fejl, kan vi vaere nysgerrige pa, om det skyldes,
at hun er stresset, og teenke langsigtet og finde ud af, hvordan
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vi kan hjelpe i stedet for at tenkte, »at hun ma
steppe op«.

- Har du hovedpine, kan du velge den nemme lgs-
ning og tage en pille, men du kan ogsa give det mere
opmaerksomhed og undersgge, om det kunne skyldes
bekymringer, arbejdspres eller en virkelig darlig ar-
bejdsstilling. Det vil give dig mulighed for ikke kun at
symptomlette, men lindre og forebygge pa sigt. Det
er ogsa compassion.

Selvom compassion i nogle grer muligvis kan lyde
som et noget luftigt og modepraeget ord, har det
ifglge de to forfattere masser af tyngde. | deres bog
skriver de, hvordan en hgjere grad af compassion
kan kades sammen med alt fra bedre helbred og
en mindre grad af nedtrykthed til gget tillid, gapa-
mod og evnen til at lese andre mennesker. Ligesom
forskning ogsa viser, at folk med compassion har et
mere realistisk selvbillede, nar det kommer til deres
kompetencer.

- Compassion er den evolutionzre vinderstrategi,
der har gjort, at vi mennesker stadig er her i dag - at
vi har vundet evolutionens store kaplab, siger Vibeke
Lunding-Gregersen, der mener, at der ikke findes et
dansk ord, der kan dakke begrebet.

- Et ord som medfglelse kommer tzt pa, men
compassion er ikke en falelse. Det er mere end det, da
det for eksempel ogsa handler om at udvise mod og
empati, siger hun.

RO OG LANGSOMHED

| praksis kan compassion pa arbejdspladsen udspille
sig pa mange mader. Fxlles for dem alle er, at de
formar at aktivere hjernens beroligende system.

- Det kan handle om, hvordan vi kommer ind i loka-
let til et mgde. Kommer du styrtende ind 30 sekunder
for sent, mens du taler i en mobiltelefon, aktiveres
trusselssystemet hos de andre. Eller hvis du straks
begynder at tale om, hvad du har udrettet siden
sidst, og hvad du forventer af folk, tales der til deres
motivationssystemer. Hvis du derimod er opmaerk-
som pa dit stemmeleje og taler langsomt, roligt og
giver plads til, at folk kan sige det, de har behov for,
aktiveres folks beroligende system. Sa det handler
om at gare sig nogle helt lavpraktiske overvejelser

om adfzerd og ordvalg med tanke p3a, hvad det, man g@r, gar ved
ens egne fglelsesregulerende systemer og ved ens kollegers eller
medarbejderes, siger Vibeke Lunding-Cregersen.

Compassion betyder ogsa, at vi er imgdekommende overfor os
selv og vores egne behov. For eksempel nar vi i Igbet af dagen
bevaeger sig fra en situation til en anden.

- Hvis du har siddet i en forhandling med eksterne leverandg-
rer og bagefter skal hen og have en fortrolig samtale med en
kollega, er det vigtigt at laegge sceneskift ind, sa du kan hjzlpe
din hjerne fra at ga fra motivationssystemet til det beroligende
system. Det handler helt enkelt om at bruge lidt ekstra tid pa at
ga fra det ene til det andet: Ga lidt langsommere ned ad gangen,
eller st dig lige ned og trek vejret tre, fem eller syv gange, sa
du kan na at blive bevidst om, hvilket system der er aktivt, og
hvad du skal nu, hvad enten det handler om at geare op eller ned,
siger Henrik Tingleff.

HUSK PAUSER
Og vi skal huske at holde pauser.

- Hvis vi skal arbejde effektivt, har vi brug for rigtige pauser.
Ikke en pause, hvor vi kigger pa vores telefan eller tjekker vores
private mail, men hvor vi gar en tur, saetter os ned og lige traekker
vejret eller taler med en kollega, siger Vibeke Lunding-Gregersen,
der ogsa opfordrer til, at vi lzerer vores egne »advarselssignaler«
at kende, sa vi ved, hvarnar vi har brug for compassion.

- Vi har alle forskellige advarselssignaler. Nogle &ndrer to-
nefald, andre holder op med at skrive »kaere« i deres mails og
smakker bare kommandoer afsted, nogle bliver utalmodige
eller kritiske overfor andre og sa videre. Nar det sker, skal vi med
compassion give os selv mulighed for at stoppe op og g@re noget
andet, siger hun.

Det gelder 0gsa, nar vi kan se kollegaens advarselssignaler,
siger Henrik Tingleff.

- Nar Birthe snerrer for tredje gang, kan det vare tillokkende
at snerre tilbage eller tenke, at hun er en klaphat. Men hvis du
i stedet stiller Birthe det forl@sende spgrgsmal: »Hvordan har
du det egentlig?«, finder du maske ud af, at hun er presset, eller
at der er alvorlig sygdom i familien. Pa den made kan man give
mulighed for at sla menneskehjernen til, lindre og maske fore-
bygge, fremfor at konflikterne hober sig op, siger han. Det er dog
ikke sadan, at vi, nar vi udviser compassion, kan eller skal lgse
problemerne for alle:

- Nogle gange handler det om at fa folk til at hjeelpe sig selv,
og nogle gange handler det om styrken til at sige fra. Men begge
muligheder forsvinder, hvis ikke vi giver Birthes problemer op-
maerksomhed. Lidelse, der ikke bliver bemzerket, kan aldrig blive
mgdt med compassion.

Og sa er compassion, ifglge de to psykologer, et ansvar, der lig-
ger pa alles skuldre.

- Vi ma alle tnke over at handle og kommunikere pa mader,
der ikke bare puster til trussels- og motivationssystemet, men
ogsa far aktiveret det beroligende system hos os selv og hinan-
den. Det gzelder os selv som individer, men ogsa ledere, politikere
og meningsdannere. Vi kan alle blive bedre til at tage hensyn til
den gamle menneskehjerne og give den bedre arbejdsbetingelser,
siger Vibeke Lunding-Cregersen.



Gik du glip af
debatten pa
bf.dk/FagmagasinetPerspektiv?
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Seet pris pa
medarbejderne

Vier begge ansat i den offentlige sektor pa
henholdsvis et bibliotek og i en kommunal
forvaltning. Vi er rigtig glade for vores arbejde
og stolte over den service, vi giver til borgerne. |
dagligdagen oplever vi, at borgerne stter pris
pa vores arbejde og den verdi, det giver at kunne
blive genoptraenet efter sygdom eller en ulykke
samt at fa hjelp til sit leesetrette barn eller
gratis kunne lane bager, spil, film og musik. Men
kvaliteten og servicen kommer ikke af sig selv.

Mange af de velfaerdsydelser, som vi som
borgere benytter os af i hverdagen, gror ud af
nogle offentlige arbejdspladser, hvor de ansatte
gor alt, hvad de kan for at leve op til borgernes
forventninger. Det ggres langt hen ad vejen med
et smil pa l=zben, der bunder i en god trivsel og
ordentlige arbejdsforhold.

For at fastholde en god og velfungerende of-
fentlig sektor er det dog ngdvendigt at investere
i medarbejderne og sikre, at de ansatte haren
rimelig aflgnning, der er i trad med den gkono-
miske situation og afpasset Ignstigningerne
pa det private arbejdsmarked. Det er ogsa en
forudsatning for at kunne rekruttere de bedste
til at undervise vores bgrn og de bedste til at
behandle os, nar vi bliver syge.

| forhandlingerne om en ny overenskomst har vi
desverre oplevet, at arbejdsgiverne ikke synes

Seet pris pa medarbej derne
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Vier kede af kanflikton

Vi er hede af honilikten og
hiber, at der enat findes
fl;om |I’L';m TarhandEingslos-
wing Mo srbejdsgivore
skl oged vasre klnr over, at
wl s1hr samon | don affet-
lige sehtor, Biblioteharer of
ergoleTipenler. Sypopleer
sher og nedagager. Livger

at vaerdsaette vores arbejde. Vi har ogsa oplevet, at de har optrappet
situationen ved at lockoute hovedparten af de ansatte, mens vores
faglige organisationer har valgt at udtage 10 procent til strejke. Det
har fort til en stor vrede og frustration.

Vier kede af konflikten og haber, at der snart nas frem til en for-
handlingslgsning. Men arbejdsgiverne skal ogsa vare klar over, at vi
star sammen i den offentlige sektor. Bibliotekarer og ergoterapeuter.
Sygeplejersker og kirketjenere. Laeger og sekretzrer. Vi star sammen
som en enhed.

For overenskomstkonflikten handler ikke blot om Ign eller betalt
frokostpause. Den handler om selve retten til at forhandle og hvorvidt
den danske forhandlingsmodel skal besta.

lgennem mange ar har vi haft en velfungerende model, hvor arbejds-
givere og arbejdstagere har forhandlet sig frem til en aftale. Det haber
vi ogsa sker denne gang. En samlet aftale, der vaerdsatter vores
arbejde, giver motiverede medarbejdere samt endnu bedre service og
kvalitet i ydelserne til gavn for borgerne.

Af Pia Nyberg, bibliotekar pa Hillerad Bibliotekerne og Lene Drejer,
ergoterapeut i Odense Kommune

Debatindlaegget har vaeret bragt i blandt andet Frederiksborg Amtsavis.
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Har du brug
for en vikar?

Brug BF’s
vikariatmail bf.dk/
vikariatmail og fa en
vikar med de rette
kompetencer.
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Fa ny viden og et storre
fagligt netvaerk

- meld dig til et af BF's mange arrangementer

"Det er uvurderligt i forhold
til at skabe netveerk og

lzere folk at kende og fa “Godt at haeve si
abnet nogle nye dgre at 9

komme til BF’s arrange- over arbejdsdagens

menter, hvad enten det er praksisnaere opgaver
til Fagligt Landsmgde, en af og se tendenser i et
mein_iuddannelserne eller et stgrre perspektiv.”
gahjemmgde. Det handler
om at leere noget nyt og at se

verden med lidt andre gjne.” .
Medlem om BF’s gahjemmader

Medlem om udbyttet af arrangementer

Bibliotekarforbundet o
N | Forbundet for Se mere pa

informationsspecialister
og kulturformidlere
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FAGLIGE ARRANGEMENTER OG EFTERUDDANNELSE

VARKT@)SKURSER

JOB OG KARRIERE

KURSER FOR SENIORER

GENERAL-

FORSAMLINGER

Bibliotekarforbundets
Generalforsamling 2018
27.-28. oktober 2018 i Nyborg

FAGLIGE

ARRANGEMENTER

Besgg de spandende
s@rsamlinger pa Syddansk
Universitetsbibliotek

i Odense
Referencefaggruppen invite-
rer til ga-hjem-mgde, hvor du
kan komme med pa rundvis-
ning i magasinerne hos SDUB
og fa chancen for at se og
hare om de historiske vaerker
fra seersamlingerne.

24. april 2018 i Odense

Webinar: Vi holder hackerne
ude. Kom i gang med at
undervise i IT-sikkerhed

Fa en introduktion til trus-
lerne mod vores IT-sikkerhed
og de enkle rad og vaner,

der g@r det overskueligt at
komme igang med at gge
sikkerheden.

26. april 2018

9. maj 2018

16. maj 2018

Ga-hjem-mgder: Nye mader
at veere bibliotek pa

Med udgangspunkt i sin bog
giver Elsebeth Tank os input
til en ny faglig samtale om
bibliotekernes identitet og
veerdigrundlag.

25. april 2018 i Kolding
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Webinar: The Library

in your browser

Hgr om Lean Library browser
extension, som ggar bibliote-
ket tilgengeligt lige midt i
brugerens normale workflow.
3. maj 2018 via din computer,
tablet eller smartphone

Arsdag for ledere 2018:
Ledelse i en digital verden
Konference for dig, som er le-
der, hvor du hgrer om digitali-

ledelse af digitalt indfadte,
personlig og menneskelig le-
delse i en digital verden samt
behovet for ledernes digitale
kompetencer.

4. maj 2018 i Kgbenhavn

Bibliotekskonferencen pa
SPOT: Flles om musikken
Vi satter fokus pa, hvor-
dan musikken kan skabe
meningsfulde faellesskaber,
og vi ser pa, hvordan vi kan
formidle musikken til bgrn og
unge, sa vi bedst muligt kan
udnytte det store potentiale,
som musikken har.

11. maj 2018 i Aarhus

Workshop for ledere:

Fa medarbejderen tilbage
efter stress

Bliv kledt pa til at arbejde
med at forebygge og hand-
tere stress blandt medarbej-
derne og hos dig selv som
leder.

14. maj 2018 i Kgbenhavn

15. maj 2018 i Aarhus

TR-KURSER

seringens ledelsesparadokser,

GENERALFORSAMLINGER

KURSER FOR STUDERENDE

Faggruppemegde i Faggruppen
Medicinsk Information
Faggruppemgde med viden-
deling, opleegget "Narrativ
medicin - nar de sundhedsfag-
lige bruger skanlitteratur" samt
rundvisning i Marsktarnet

17. maj 2018 i Kgbenhavn

Webinar: Vi holder hackerne
ude. Kom videre med kurseri
it-sikkerhed

Farad, tips og vejledning

til, hvordan du rammer din
malgruppe og prasenterer ma-
terialets temaer, sa det fenger
og taler til dit publikum.
23.maj 2018

30. maj 2018

12.juni 2018

Ga-hjem-mgade:

Hov, et egern! - om vores
brug af sociale medier

Lar at genkende de psyko-
logiske tricks, som saciale
medier bruger for at vinde din
opmarksomhed. IT-fagerup-
pen inviterer til foredrag om
opmearksomhed og saciale
medier med digitaliserings-
skeptiker og adfzrdspsykolog
Anders Colding-Jgrgensen.
6.juni 2018 i Kgbenhavn

Morgenmade for ledere:

At lgse det ulgselige problem
Hvordan lgser man et ledel-
sesmassigt problem, som
tilsyneladende er ulgseligt? Bliv
presenteret for en enkel og
innovativ metode til problem-
Igsning, baseret pa den nyeste
kognitive forskning.

10. september 2018

i Kgbenhavn

ARRANGEMENTER PA VE]

Som studen-
termedlem
kan du del-
tage gratis

i mange af
vores ga-

hjem-mader,
webinarer
og vark-
tajskurser.
Folg med i
kalenderen
pa bf.dk.




VARKT@)SKURSER

OG EFTERUDDANNELSE

Kursusforlgb: Bliv kledt pa
til biblioteksundervisning i
it-sikkerhed

Medieradet for Bgrn og Unge
inviterer i samarbejde med
Digitaliseringsstyrelsen, BF
samt de seks centralbiblio-
teker og Slots- og Kultursty-
relsen til kursus, der klz'r dig
pa til at kunne undervise dine
brugere i en raekke enkle rad,
der hjzlper dem med at holde
hackerne ude.

8. maj 2018 i Odense

15. maj 2018 i Vejle

17. maj 2018 i Herning

18. maj 2018 i Gentofte

24. maj 2018 i Roskilde

7.juni 2018 i Aalborg

Kursus i ophavsret,
databaser og licensaftaler
Hvilke databaser er beskyt-
tet af ophavsret, og hvilke er
ikke? Hvornar er det en kraen-
kelse at foretage udtraek af
en database?

1. juni 2018 i Kgbenhavn

Records Manager
(Miniuddannelse)
Miniuddannelsen som gar
dig i stand til at arbejde som
Records Manager i private og
offentlige virksomheder.

19. september til 10. oktober
2018 i Kgbenhavn

JOB OG KARRIERE

Revolutionér din jobsggning
Hvordan kan du prasentere
dig selv og finde din egen vej
til en succesfuld jobsggning?
8. 0g15. maj 2018

i Kgbenhavn (dagskursus)
4.0g11. september 2018 i
Kgbenhavn (dagskursus)

3. 0g10. oktober 2018

i Kgbenhavn (aftenkursus)
8. 0g 15. november 2018 i
Kgbenhavn (dagskursus)

Individuelle karriere-
radgivningssamtaler
Karriereradgivningen kan
hjzlpe dig med rad og spar-
ring og g@re dig mere bevidst
om dine muligheder og kom-
petencer.

Find datoerne pa bf.dk/
JobOgKarriere

Scan QR-koden
og meld dig til
et af de mange
spandende
arrangementer
allerede i dag.

| arrangementskalenderen fdr du overblik over arrangementer og aktiviteter, du som medlem af Bibliotekarforbundet
kan deltage i. Find flere oplysninger og en helt aktuel oversigt over arrangementstilbud pa www.bf.dk/arrangementer.

PFA 55+ kursus:

Du begynder at kunne se
slutningen pa arbejdslivet
3. maj 2018 i Glostrup

15. maj 2018 i Kolding

17. maj 2018 i Hgrsholm
23.maj 2018 i Aarhus

Webinar:
Pensionsgkonomi
(inkl. gennemgang
af efterlgn)
22.maj 2018

Webinar: 55+ Jura i
forbindelse med din
pensionsordning

19. juni 2018

Webinar:
Pensionsgkonomi (uden
gennemgang af efterlgn)
7.juni 2018

PFA 55+ kursus: Du er
holdt op med at arbejde
25. april 2018 i Aarhus

TR-KURSER

TR-uddannelse Modul C 2018
30. maj til 1. juni 2017
i Middelfart
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MON KLEIN-KNUDSEN

LinkedIn kan fere dig mange steder hen

Navn: Dorthe Askov Jensen

Stilling: CDPR-konsulent ved GotvedPR siden
januar 2018 og specialeskrivende

Uddannelse: Forventer at blive cand.scient.bibl.
august 2018.

Tidligere: Arbejdet ti ar i IKEA med bl.a. projektle-
delse, organisering af information, systemimple-
mentering, og som assisterende kundeservicechef
i hele Danmark.

Alder: 43 ar

Hvorfor sggte du et job, far du havde afleveret
dit speciale?

- Jeg havde et studiejob i en webshop, hvor jeg
kategoriserede, indekserede og arbejde med SEOQ,
men grundet nedskzringer, blev jeg opsagt i
december 2017. Det er sveert at fa et studiejob, nar
man kun har et halvt ar tilbage af studiet, sa jeg
skrev ud til mit netvark pa LinkedIn, at jeg mang-
lede et. Og sa landede der en besked fra GotvedPR
om, at de havde brug for én til en SEQ-opgave pa
tre timer. Efter en times arbejde tilbgd man mig
otte timer om ugen som GDPR-konsulent. Indtil nu
har der desverre ikke vaeret opgaver nok til otte
timer. Til gengzeld har jeg gennem virksomheden
faet kontakt til Unicef, der mangler en projektleder
i fire maneder til at implementere databeskyttel-
sesforordningen internt i organisationen.
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Hvad laver en GDPR-konsulent?

- GDPR star for general data protection re-
gulation. Som projektleder i Unicef er det for
eksempel min opgave at analysere, hvordan
organisationen handterer persondata i forhold
til persondataforordningen. Hvad har de af
fglsomme og semi-fglsomme oplysninger?
Hvor stammer de fra, hvor ligger de, og hvilke
systemer bruger de? Ud fra den analyse skal vi
sa beslutte, hvad der skal ske, for at organi-
sationen bliver compliant - altsa overholder
persondataforordningen, der traeder i kraft 25.
maj 2018, og dette skal implementeres. Des-
uden skal medarbejderne uddannes, sa de kan
tage over, nar jeg traeder ud som projektleder.

Hvad handler dit speciale om?

- Det undersgger netop, hvilke problemstillin-

ger der kan opsta i henhold til persondatafor-

ordningen inden for Records Management, og
hvordan en informationsspecialist kan bidrage
til lgsninger.

Har du altid vaeret klar over, hvilken retning
din uddannelse skulle?

- Jeg spgte ind pa IVA (nu INF, red.), fordi

jeg altid har dremt om at blive bibliotekar.
De f@rste tre uger troede jeg, at jeg

skulle vare folkebibliotekar, men det blev
hurtigt klart, at det nok mere var den

informationsvidenskabelige vej,

der passede pa min profil og mine
interesser. Sa jeg fokuserede pa den
del af uddannelsen og rettede min
uddannelse mod det private arbejds-
marked, som jeg jo ogsa kom fra.
Jeg har blandt andet valgt fag som
Ledelseskommunikation, Business
Intelligence og Organisationers infor-
mationshandtering for at ruste mig
til dette. Jeg har ogsa taget kurser
hos BF i Records Management og
auditering.

Du tager en uddannelse indenfor
omrader, du har arbejdet med tid-
ligere. Hvorfor er det vigtigt at fa en
uddannelse?

- Det giver mig en ballast og teori
bag om det, jeg g@r og kan, sa jeg vil
kunne Igse opgaverne bedre. @kono-
misk betyder det ogsa noget, at jeg
har papir pa det, jeg kan.

Har du et godt rad til andre?

- Ja, brug LinkedIn. Det har givet
mig muligheder, jeg ikke anede, jeg
havde. Som da jeg skrev ud, at jeg
manglede et studiejob, og nu er
blevet projektleder i Unicef, far mit
speciale er afleveret.



LAD DINE BESOGENDE
KOMME NARMERE!

Vores nye Info Pod med tilbagetrukket front ger den
let tilgaengelig og inviterer den besggende til at komme
neermere - ogsa i en kerestol eller med rollator.

Se mere pa www.bci.dk/infopod

ARE
LIBRARY

i & BCI Curobib

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



Al henvendelse til Bibliotekarforbundet - abonnement@bf.dk - Telefon: 38 88 22 33

Bliv klogere hje
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Falg et af BF's mange
onlinekurser og webinarer

Som medlem af Bibliotekarforbundet
har du fri og gratis-adgang til en raekke
onlinekurser og webinarer.

Vi giver dig adgang til kurser inden for
brug af sociale medier, Microsoft Office,
Adobe Photoshop og InDesign; Windows,

projektledelse med mere:
Deter fleksibelt og nemt at deltage:

SEemere pa bf.dk/webinarer' gl
Bidk /onlinekurser





